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la inclusién social y educativa es una de las principales prioridades de la UNESCO. Se frata de
una cuestion de justicia social, derechos humanos y dignidad humana. Tal y como se indica en la
Agenda 2030, la inclusion implica hermanar la equidad y la calidad para garantizar que todos los
estudiantes tengan la misma importancia. Las politicas de inclusién son imprescindibles para alcanzar
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), a saber, «garantizar una educacién de calidad
inclusiva y equitativa y fomentar oportunidades de aprendizaje durante toda lo vida y para todos».

El reto de lainclusién se ha visto agudizado por la pandemia del COVID-19, la cual ha amplificado una
crisis educativa preexistente y ha afectado con mayor dureza a aquellos estudiantes mas vulnerables
y marginados. Millones de personas se han visto excluidas del aprendizaje durante el cierre de las
escuelas debido a su situacién socioeconémica, su género, su discapacidad y su falta de acceso a la
tecnologia. La inclusion debe ser la vara de medir de la recuperacion: hacer que todos los estudiantes
vuelvan ala escuela, evaluar las pérdidas de aprendizaje y apoyar a los que tienen un acceso limitado
o nulo a las oportunidades de aprendizaje a distancia.

Esta caja de recursos se enmarca en el compromiso de la UNESCO con la inclusién visto como una
cultura y un proceso que afecta a la ensefianza, el aprendizaije, los planes de estudio y los enfornos
escolares, enfre ofros aspectos. Su objetivo es apoyar a los Estados Miembros en la aceleracion
de los esfuerzos hacia el ODS 4 para que los sistemas educativos funcionen para todos los nifios y
jGvenes.

Reaching out to all learners (Llegando a todos los estudiantes) es una caja de recursos para apoyar
la inclusion y la equidad en la educacion que se basa, en efecto, en la conviccion y la vision de
que la educacion inclusiva implica involucrar a todos los estudiantes, independientemente de sus
circunstancias, afiliaciones, género, etnia, antecedentes linguisticos y capacidades, respondiendo
eficazmente a sus expectativas y necesidades. Se trata de apreciar que cada estudiante es especial y
Gnico, y de reconocer la diversidad como una fortaleza para conseguir que nuestras sociedades sean
mds cohesionadas y justas.

Es fundamental reforzar las conexiones del plan de estudios con las aspiraciones sociales y los refos
a nivel mundial de manera que los esfudiantes adquieran los conocimientos, las habilidades, los
valores y las competencias necesarios para conformar sociedades mds sostenibles, inclusivas, justas y
cohesionadas. Como sabemos, el curriculo es un potente motor de las politicas educativas y sociales.
El curriculo apoya el desarrollo de escuelas y prdacticas inclusivas y puede fomentar el compromiso de
diversas partes interesadas, tanto de dentro como de fuera del sistema educativo. Espero que esfa caja
de recursos sea una baza para transformar los sistemas educativos con el fin de liberar y desarrollar

el potencial de cada estudiante.
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la UNESCO-OIE, como Centro de Excelencia Global en curriculo y cuestiones conexas, hace
hincapié en la perfinencia de un plan de estudios inclusivo para abordar la diversidad de todos los
alumnos, independientemente de sus afiliaciones, género, contextos, circunstancias y capacidades.
Entendemos la inclusion como un motor de una educacién equitativa y de calidad, lo que implica que

todos los estudiantes pueden tener la misma oportunidad de aprender.

Esta conceptualizacion amplicda de la educacion inclusiva estd bien plasmada en el ODS 4
"Garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa y promover oportunidades de aprendizaje
a lo largo de toda la vida para todos”. Ademds, los desafios educativos y las implicaciones de la
pandemia han reforzado el desafio de entrelazar la inclusion, la igualdad vy la calidad. La naturaleza
del desafio sigue siendo la misma para cada confexto singular: marginados, excluidos, estudiantes
de hogares més pobres, nifas, estudiantes en conflictos o enfornos de riesgo, minorias lingifsticas y

éMicas, origenes indigenas y nifios con capacidades diversas.

Posicionar la inclusion en el centro de la educacién y de los sistemas educativos en la era posterior a
la pandemia implica repensar la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion para garantizar que cada
alumno importe por igual. Estamos en un punto de inflexién en la historia en el que los responsables de
la formulacién de politicas y los lideres educativos tienen la oportunidad de avanzar en una agendo
progresiva de educacién inclusiva basada en lo que hemos aprendido durante la pandemia y dando

efecto al principio politico de que todos los estudiantes son especiales.

la UNESCO-OIE fiene en el centro de su mandato el desarrollo de recursos e instrumentos en el
curriculo y cuestiones conexas para acompadar a los Estados Miembros y a los interesados en la
educacién en la definicion y aplicacion de sus estrategias y practicas educativas. Por lo tanto, esta
caja de recursos tiene como obijetivo apoyar el desarrollo de procesos curriculares efectivos para

incorporar la inclusion en la educacion.

Creemos que esfa caja de recursos contribuird a una comprensién mas amplia de la teoria y la practica
de la educacion inclusiva en todos los niveles del sistema educativo, y con un enfoque en los niveles

escolares y de aula.
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Esta caja de recursos se centra en el que posiblemente sea el mayor desafio al que se enfrentan los

sistemas educativos de todo el mundo: el de encontrar formas de incluir y garantizar el aprendizaje de
todos los nifios y nifias en las escuelas. En los paises més pobres, el problema son principalmente los
millones de nifios y nifias que no pueden acceder a una educacién formal. Mientras tanto, en los
paises mds ricos, muchos jévenes abandonan la escuela sin ninguna titulacion que les sirva en el futuro.
Asi, algunos optan por dejar los estudios porque las lecciones les parecen irrelevantes y ofros se

inscriben en centros especiales alejados de la educacién formal.

UNESCO estima que las nifias de 12 a 17 afios corren un riesgo particular de abandonar la escuela
en los niveles bajo y medio bajo, mientras que los nifios corren mds riesgo en los pafses de ingresos

medios altos y altos.

Recientemente, los docentes se han enfrentado a nuevos desafios sin precedentes en su busqueda de
formas de garantizar una educacién de calidad para todos sus estudiantes en el contexto de la
pandemia del COVID-19. Mientras que la naturaleza de estos desafios varia segun la ubicacion, una
preocupacion comun es hacia aquellos estudiantes que se sabe son vulnerables a la marginacion o lo
exclusién, como aquellos de los hogares de menores ingresos, refugiados y personas en escenarios
de conlflicto, minorfas émicas y lingiisticas y originarias, y nifios y nifias con discapacidades. De ello
se deduce que los esfuerzos para asegurar la recuperacién educativa después de la pandemia deben

basarse en los principios de inclusion y equidad.

El material de recursos Reaching Out to All Llearners (Llegando a todos los estudiantes) aborda los

aspectos prdacticos de la solucion a estos problemas. En concreto, estos recursos se centran en tres

cuestiones estratégicas:

* 5Como pueden crecer las escuelas para responder positivamente a la diversidad de los estudiantes?

* 5Como pueden desarrollarse practicas docentes en el aula que garanticen que las lecciones sean
inclusivas®

* 5Cémo pueden las escuelas involucrar a las familias, a las escuelas asociadas y a la comunidad en

general en sus esfuerzos por ser inclusivas y equitativas?

Aunque la caja de recursos puede ser leido individualmente, ha sido disefiado para fomentar formas
de aprendizaje colaborativo en los siguientes escenarios:

* En el seno de una escuela o grupo de escuelas para fomentar el desarrollo de politicas y practicas;
* En el marco de los cursos de formacién del profesorado; y

* En el marco de falleres de formacién continua para docentes.
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En esfa infroduccion se explica el contenido de la caja de recursos y como se pretende utilizarlo.

Al final de este documento y de cada una de las tres guias se enumeran algunas sugerencias de
lecturas adicionales y recursos relevantes. Antes de compartir cualquiera de estos materiales, es
importante revisarlos en relacién con los entornos culiurales de comunidades especificas. A
confinuacién, se infroducen conceptos clave, seguidos de explicaciones del material en las tres guias
que componen la caja de recursos.

INCLUSION Y EQUIDAD

En muchos paises, la educacion inclusiva sigue considerandose una estrategia para atender a nifios y
nifias con discapacidades en entornos de educacion general. Sin embargo, a nivel internacional se
considera cada vez més como un principio que respalda, acoge e infegra la diversidad entre todos
los estudiantes. Esto significa que el objetivo es eliminar la exclusién social que es consecuencia de las
acfitudes y respuestas a la diversidad de razo, clase social, etnia, religion, género, orientacion sexual,
condicién de migrante y capacidades. Como tal, este objetivo parte de la creencia de que la
educacién es un derecho humano basico y el fundamento de una sociedad mas justa. El uso de la

palabra «equidad» en estos materiales informativos pone de manifiesto este énfasis en aquello que es jusfo.

En el ambito internacional, el afio 2016 fue particularmente importante en relacién con esta agenda
politica. Sobre la base de la Declaracion de Incheon acordada en el Foro Mundial sobre Educacién
en mayo de 2016, tuvo lugar la publicacion de la UNESCO del Marco de Accién de la Educacion
2030. Este enfatiza la inclusién vy la equidad como bases para una educacién de calidad. También
subraya la necesidad de abordar todas las formas de exclusion y marginacién, desigualdades de
género, disparidades e inequidades en el acceso, la participacion y los procesos y resultados de

aprendizaie.

El fomento de la inclusion y la equidad no es simplemente un cambio técnico u organizativo. Se trata
mds bien de un movimiento en una clara direccion filoséfica que implica el desarrollo de una cultura
acogedora y solidaria en el seno de las comunidades escolares. La creacion de este cambio cultural
requiere un compromiso compartido entre el personal de la escuela. Por lo tanto, es fundamental que
quienes deben participar en este cambio tengan una idea clara de lo que se pretende. En concreto,
los términos «inclusién» y «equidad» deben definirse claramente de manera que se dirijan a un amplio
abanico de inferesados.
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Las siguientes definiciones, recogidas en la Guia de la UNESCO para garantizar la inclusién y la

equidad en la educacion (2017), son especialmente Utiles:

e Lainclusién es un proceso que ayuda a superar las barreras que limitan la presencia, la participacion
y los logros de los estudiantes

* La equidad consiste en garantizar la imparcialidad, donde se considera que la educacién de todos

los estudiantes tiene la misma importancio

El mensaje principal es, por tanto, sencillo: todos los estudiantes importan e importan por igual. La
complejidad surge, sin embargo, cuando tratamos de convertir este principio en accién. Es probable
que esto requiera cambios significativos en el pensamiento y la practica docente en el seno de las
escuelas. Esta cajo de recursos se ha disefiado teniendo esto en cuenta: se trata del desarrollo del

pensamiento, las polfficas y la préctica.
CONTEXTOS

El paquete Reaching Out to All learners (Llegando a todos los estudiantes) tiene como obijetivo influir
y respaldar el pensamiento y las practicas inclusivas en las escuelas y en otros contextos educativos,
como por ejemplo durante la educacion preescolar y la educacion superior. Una version anterior del
paquete se ha utilizado en muchos paises desde que se introdujo por primera vez en 2016. Esta nueva
version se ha desarrollado ala luz de las lecciones de estas experiencias. En concreto, se proporciona
una orienfacion mds especifica sobre como deben utilizarse los materiales de los recursos para facilitar

el desarrollo del terreno.

La version revisada también tiene en cuenta los nuevos e importantes retos que existen en los sistemas
educativos de todo el mundo en relacion con el impacto de la pandemia del COVID-19. Estos desafios
subrayan la necesidad de un énfasis ain mayor en los tipos de enfoques recomendados en esta caja
de recursos, con su atencion cenfrada en asegurar que todos los nifios, nifias y jévenes reciban apoyo

en su parficipacién en la escuela.

Dados los nuevos desafios que se presentan, también es necesario colocar ain mds énfasis en la
importancia de frabajar con las familias, ofros servicios que atienden a los nifios y nifias y a la comunidad
en general. Esta version revisada también considera la evidencia mdas reciente de que la colaboracion
entre escuelas puede reforzar la capacidad de cada una de ellas para responder a la diversidad de

los estudiantes.
MOVILIZACION DE CONOCIMIENTOS

Tomando como referencia experiencias e investigaciones realizadas en diversas partes del mundo,
Reaching Out to All Learners (Llegando a todos los estudiantes) se centra en hacer un mejor uso de la

actual experiencia del profesorado. Esto se basa en una investigacién que sugiere que cuando los
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docentes parficipan en la foma de decisiones es probable que se promueva una cultura més robusta
para la participacién y el aprendizaje dentro de las escuelas. Esto fambién estd en consonancia con
el informe de la Comision Internacional de la UNESCO sobre el Futuro de la Educaciéon', el cual
afirma:
la respuesta educativa a la crisis de COVID-19 ha puesto de manifiesto la capacidad de los
educadores para aprovechar sus conocimientos profesionales y movilizarse de forma colaborativa
con una inventiva y creatividad que no podria haber conseguido una autoridad pdblica que se
limitara a dar érdenes de arriba hacia abajo.

El informe concluye:
Llos docentes deben ser mds reconocidos y valorados; son participantes esenciales en la definicién
del futuro de la educacion.

El punto de partida para reforzar la capacidad de las escuelas es, por tanto, el intercambio de ideas,
conocimientos y précficas docentes mediante la colaboracion entre el personal. Esto también puede
fomentar nuevas ideas y la experimentacion de formas de trabajo alternativas. La investigacién muestra
que este aspecto puede estimularse a fravés de un compromiso con las percepciones de los estudiantes
y las familias, y el conocimiento de la investigacién académica en formas que desafian los supuestos
que se dan por sentado, sobre todo en lo que respecta a la presencia, la participacién y el logro de
los grupos vulnerables de estudiantes.

IDEAS CLAVE

Sobre la base de este pensamiento, la caja de recursos ofrece una orientacién detallada sobre como
deben utilizarse los materiales. Esto implica un enfoque en:

* Claridad en la interpretacién: La caja de recursos pretende fomentar el desarrollo de nuevas
formas de abordar la diversidad entre los estudiantes. Entre los materiales, se da mucha importancia
a la necesidad de una inferpretacion homogénea de los propésitos de esta esfrategia.

¢ Andlisis de contextos: El objetivo de la caja de recursos es llamar la afencién sobre los aspectos
del pensamiento, la politica y la préctica docente actuales que pueden estar creando barreras al
presentismo, la participacion y los logros de algunos nifios, nifias y jévenes, y afrontar dichos
aspectos.

 Aprovechamiento de las practicas docentes existentes: Reconociendo que normalmente

existen précticas docentes eficaces que pueden aprovecharse en cualquier contexto, los procesos

1. International Commission on the Futures of Education. 2020. Education in a post-COVID world: Nine ideas for public action. Paris, UNESCO
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recomendados en la caja de recursos fomentan la transferencia de conocimientos dentro de las
escuelas y entre ellas, asi como con las familias y la comunidad en general.

¢ Trabajar en colaboracién: Es probable que el replanteamiento de la practica docente en relacién
con la inclusion vy lo equidad implique periodos de turbulencia, ya que se cuestionan ideas
fradicionales. Por ello, el material destaca la importancia de promover el apoyo mutuo entre los

actores interesados.

Evaluacién de progresos: A medida que se utiliza la cajo de recursos, es necesario recoger
evidencias sobre la aplicacion y el impacto de los cambios intfroducidos. Esto también puede ayudar
a garantizar una aplicacion eficaz.

Gestionar el cambio: El uso de la caja de recursos tiene que ser gestionado y dirigido de manera

colectiva. Asi, las tres guias destacan la importancia de reforzar la préctica del liderazgo a todos

los niveles, incluido en el aula.

Hay que considerar que la caja de recursos Reaching Out to All Llearners esté pensado para utilizarse
de forma flexible en respuesta a contextos que se ubican en diferentes efapas de desarrollo y donde
los recursos varian. Teniendo esfo en cuenta, se hace un amplio uso de ejemplos de diferentes partes
del mundo para fomentar el desarrollo de nuevas formas de llegar a todos los estudiantes. En el caso
de las escuelas pequefias, particularmente aquellas donde hay un solo docente, serd Uil que sea un

colectivo de escuelas el que frabaje con el material.
EL MATERIAL

Reaching Out to All learners (Llegando a fodos los estudiantes) consta de tres gufas interconectadas:

GUIA 1. DIRIGIR EL DESARROLLO DE LA ESCUELA INCLUSIVA: esta guia ayuda a los directores
y ofros miembros del personal directivo a analizar y desarrollar sus escuelas para que todos sus

estudiantes se sienfan aceptados y apoyados en su aprendizaje.

GUIA 2. DESARROLLO DE AULAS INCLUSIVAS: el objetivo de esta guia es ayudar a los docentes

a desarrollar formas mas efectivas de conseguir que todos los nifios y nifias participen en sus closes.

GUIA 3. PARTICIPACION DE AGENTES EXTERNOS: Esta guia anima a las escuelas a colaborar

entre sf, con las familias y con la comunidad en general.

Las tres guias hacen hincapié en los procesos de investigacién accion colaborativa, dentro de los
cuales se incentiva a quienes utilizan los materiales a trabajar juntos en el andlisis y desarrollo de su

pensamiento y sus practicas docentes.
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Cada una de las guias ofrece lo siguiente:
¢ Una introduccién que explica el programa de la guia;
¢ Una «reflexion» basada en la evidencia que entregan experiencias e investigaciones internacionales;

* Un marco de indicadores y preguntas que pueden utilizarse para centrar las discusiones (véase el Anexo);

Fiemplos ilustrativos sobre el terreno bajo la forma de informes de précticas docentes; y

Directrices para utilizar el material con el fin de estimular un proceso de andlisis y desarrollo en el

interior de una escuela.

Ademds, hay enlaces a lecturas adicionales y material audiovisual pertinente que pueden utilizarse
para apoyar las actividades de desarrollo profesional en las escuelas.

COORDINACION

Se recomienda que, al utilizar Reaching Out to All learners (Llegando a todos los estudiantes), los
centros escolares formen un grupo de coordinacién compuesto por docentes [y, en su caso, por
estudiantes, personal auxiliar y familiares) que tengan capacidad de liderazgo para utilizar la caja de
recursos. Uno de los miembros de este grupo deberia ser el director de la escuela u ofro miembro del
personal directivo.

El grupo de coordinacion debe incluir a colegas que aporten un abanico de perspectivas sobre el
frabajo de la escuela. También, estas personas deben estar dispuestas a identificar las diferencias

entre los estudiantes como un estimulo para la reflexién y el cambio.

Las tareas del grupo son las siguientes:

* Proporcionar liderazgo al tiempo que el material de los recursos se utiliza para fomentar la inclusion
y lo equidad;

* Facilitar procesos de investigacion colaborativa entre el personal y ofros miembros de la comunidad
escolar;

* Respaldarse y desafiarse mutuamente en relacién con estas actividades; y

* Presentar y debatir sus experiencias en diversas instancias escolares.

Cabe senalar también que la participacion en el grupo de coordinacion puede abrir oportunidades
de desarrollo profesional y de carrera.

Encontrar tiempo para que el grupo de coordinacién trabaje con sus colegas en el uso de las
actividades sugeridas en la caja de recursos serd esencial. El desafio para los lideres escolares, por lo
fanfo, es encontrar formas de hacer esto posible. Aqui, es relevante sefialar que la evidencia sugiere
que la inversién de tiempo en el aprendizaje profesional entre los miembros del plantel da sus frutos en
términos de formacion de nifios, nifias y jévenes.
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Cada una de las guias presenta una serie de actividades de desarrollo profesional. Estas se pueden
usar individualmente como fundamento de una sola sesién de taller de una hora de duracién o menos.
Alternativamente, una jornada de desarrollo profesional podria disefarse en torno o todas las

acfividades de una de las fres gufas.
CAMBIO DE SISTEMA

Llos materiales incluidos en Reaching Out to All Learners (Llegando a todos los estudiantes) también
pueden utilizarse para respaldar los esfuerzos centrados en el desarrollo de una estrategia con el fin
de promover la inclusién y la equidad en todo el sistema educativo. Esto puede darse a nivel nacional,
regional o local. En estos contextos, deberia utilizarse la Guia para garantizar la inclusién y la equidad
en la educacion de la UNESCO? : Aqui

Publicada por la UNESCO en 2017, esta guia fiene por objeto apoyar el cambio en todo el sistema
para superar los obstdculos al acceso a una educacion de calidad, la participacion, los procesos de
aprendizaje v los resultados, y garantizar que todos los estudiantes sean valorados y participen por

igual. En la guia se presenta un marco de evaluacion que se centra en cuatro dimensiones clave:
conceptos, declaraciones politicas, esfructuras y sistemas, y précticas. Ademds, los datos de la
investigacion internacional incluidos en la guia ayudardn a quienes la utilicen a aprender de los
progresos realizados por ofros paises, dirigidos al desarrollo de sistemas educativos mds inclusivos y
equitativos.

2. UNESCO. 2017. A Guide for ensuring inclusion and equity in education. Paris: UNESCO. Aqui
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Nota: Antes de presentar estos recursos a ofras personas, es importante asegurarse de que son apropiados para el contexto concrefo.

“Inclusion and Education: All Means All’. The animation video about The Global Education Monitoring
Report 2020 is particularly useful as an introduction to the importance of inclusion in education:
https://youtu.be /kEyjlgixg9c

‘The Universal Design for Learning’. A framework that is widely used internationally fo make learning
inclusive and transformative for everyone: hitps: / /www.cast.org/impact/universal-design-for-learning-udl

‘Every school is inclusive: to some degree’. This inferview explains infernational developments over

the last 30 years in relation to inclusion and equity in education: hitps://youtu.be /oKz09ngdNcA

‘The Enabling Education Network (EENET)’. An information sharing network that focuses on issues
relating to inclusive and enabling education, primarily in resource-poor contexts. Ifs information sharing

activities are open to everyone: hitps://www.eenet.org.uk/what-we-do

‘Prospects’. This journal special edition on the theme ‘Inclusive education: New developments, new
challenges’ provides accounts of developments across the world:

httos: / /link.springer.com/journal /11125 /volumes-and-issues /49-3

‘UNESCO Resources’. These are available in a range of languages to promote inclusion and equity in

education: https: //en.unesco.org/themes/inclusion-in-education /resources

“Inclusive classrooms’. A selection of resources on a range of issues to do with practice:

https: / /www.readingrockets.org/article /websites-blogs-and-media-about-inclusive-classrooms

‘Why we need LGBTQ education’. This falk by a young student could be used as prompt for discussion:
https: / /www.youtube.com /watch2v=dWielvjkjOk

’Escuelas Inclusivas’. These materials in Spanish include videos of experiences of promoting inclusion
in schools in Chile:

http:/ /oce.uag.mx/index.php/qgaleria/galeria-de-videos/escuelas-inclusivas-oei-novasur-2015

‘School Education Gateway". Provides a variety of resources in relation to a range of relevant themes:

https: / /www.voutube.com/c/SchoolEducationGateway /videos

‘Edutopia’. Evidence-based learning practices focused on a range of topics:
https://www.edutopia.org/videos
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Cada una de las guias ha sido elaborada en torno a un marco de indicadores y preguntas que

pretenden utilizarse para estimular el andlisis y la planificacién en el interior de las escuelas. Las guias
son las siguientes:

GUIA 1. LIDERAR EL DESARROLLO DE LA ESCUELA INCLUSIVA

1.1 Todo el mundo se siente seguro y bienvenido
* sAlllegar ala escuela, gse hace sentir bienvenidos a los estudiantes, a las familias y al resto de visitantes?
* 3Se ofrece informacion accesible sobre el centro educativo?

1.2 Se valora a los estudiantes por igual

* 5Se reconoce el frabajo de todos los estudiantes y se exponen distribuido por el edificio escolar y
en las aulas?

* »Se incentiva a todos los estudiantes a participar en la totalidad de las actividodes escolares?

* 3Algunos estudiantes tienen un papel de liderazgo en la escuela?

1.3 Existen grandes expectativas colocadas sobre todos los estudiantes
* 3Todos los estudiantes notan que se espera resultados de su parte?
* 5Se celebran los logros de todos los estudiantes?

1.4 El personal y los estudiantes se tratan con respeto
* sExiste una relacion afable y amigable entre el personal y los estudiantes?

* 5Se respetan los diferentes idiomas, culturas y creencias religiosase

1.5 Existe colaboracién entre el personal y las familias
* sExiste una comunicacién eficaz y fluida entre las familias y la escuela?
* slos padres y madres sienten que participan en el apoyo al aprendizaje de sus hijos?

1.6 La escuela es accesible para todos los estudiantes
* 5Se hacen esfuerzos para superar posibles obstaculos a la participacion y el aprendizaje?
* sPueden los estudiantes y adultos discapacitados acceder a todas las dreas del edificio?

* 3Se ayuda a parficipar a aquellos estudiantes que hablan un idioma diferente?

1.7 El personal directivo respalda a los docentes para asegurarse de que todos los estudiantes
participen y aprenden

* sExisten actividades frecuentes de desarrollo del personal centradas en la mejora de la ensefianza?

* 3El personal directivo observa las clases y ofrece sugerencias de mejora?

* slos docentes tienen la oportunidad de observar las précticas de insfruccion de los demés formadore
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1.8 La escuela hace un seguimiento de la asistenciaq, la, participacién y los logros de todos

los estudiantes
* sExisten sistemas para controlar la asistencia de los estudiantes a la escuela y alas clases?
* 5Se ofrece a los estudiantes la oportunidad de comentar cémo se siente ser infegrante de la escuela?

* 5Se hace un seguimiento del progreso y los logros de cada estudiante?

GUIA 2. DESARROLLO DE PRACTICAS INCLUSIVAS

2.1 La ensefianza se planifica teniendo en cuenta a todos los estudiantes

* slas actividades de las clases tienen en cuenta los infereses y las experiencias de los estudiantes?
* 5Se utilizan métodos de ensefianza variados?

* 3los estudiantes comprenden el propésito de las actividades de la leccion?

2.2 Las clases fomentan la participaciéon de todos los estudiantes
* 3Todos los estudiantes son llamados por su nombre?

* 3Hay materiales que despierten el interés de los estudiantes?

* slos estudiantes sienten que pueden hablar durante las clases?

* slas lecciones son relevantes culturalmente?

* 3Se fomenta que varones y mujeres hablen de forma equivalente?

2.3 Los estudiantes participan activamente en su propio aprendizaje
* 5Se estimula a los estudiantes a responsabilizarse de su propio aprendizaje?
* »El ambiente en el aula fomenta el aprendizaje independiente?

2.4 Se anima a los estudiantes a que se apoyen mutuamente en su aprendizaje
* 3la disposicion de las sillas en el aula anima a los estudiantes a interactuar?

* 5Se espera que los estudiantes trabajen en parejas o en grupos?

* slos estudiantes se ayudan mutuamente para alcanzar los objetivos de las clases?

2.5 Se proporciona apoyo a los estudiantes que muestran dificultades
* 3los docentes estan afentos a los estudiantes que tienen dificultades?

* slos estudiantes se sienten capaces de pedir ayuda?

2.6 La disciplina en el aula se basa en el respeto mutuo

* sExisten reglas claras para hablar y escuchar pidiendo el turno?
* sSienten los estudiantes que las normas del aula son justas?

* 5Se previene el bullying®?

o
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2.7 Los estudiantes sienten que pueden hablar con alguien cuando tienen alguna preocupacién

o estan descontentos
* 5Se escuchan y atienden las preocupaciones de los estudiantes?

* slos docentes estén disponibles para que los estudiantes hablen con ellos en privado?

2.8 La evaluacién contribuye al desempeiio de todos los estudiantes
* slos docentes utilizan las evaluaciones para estimular el aprendizaje?
* 3los estudiantes reciben comentarios constructivos sobre su trabajo?

5Se ayuda a los estudiantes a repasar para las pruebas o los exémenes?

sLlos docentes garantizan que se respete la diversidad, incluso dentro de un sistema de evaluacion
formal unificado?

GUIA 3. PARTICIPACION DE ASOCIADOS

3.1 La escuela estd organizada de tal forma que permite al personal relacionarse con asociados

* sExiste flexibilidad en la organizacion de la jornada escolar para que los miembros del personal
fengan tiempo de relacionarse con asociados fuera de la jornada escolar?

¢ 3Consideran los miembros del personal directivo que parte de su funcién consiste en establecer

vinculos con asociados?

3.2 Los docentes implican a las familias para respaldar el aprendizaje de sus hijos e hijas

* 5Se incentiva a los integrantes de la familio a acudir a la escuela para respaldar el aprendizaje y
las actividades sociales?

* 3Se celebran reuniones en las que los docentes y las familias debaten sobre el avance de sus hijos
e hijos?

* 3Se mantienen reuniones donde los docentes y las familias conversan sobre el avance de los nifios
y nifiase

* Estds relaciones se adaptan a las diferencias culturales?

3.3 Se proporciona informacién periédica a las familias sobre el avance de sus hijos.

* sReciben las familias informes sobre el avance de sus hijos?

* 5Se confacta con las familias cuando su hijo o hijo hace alguna aportacién significativa en
la escuela?

* 3la escuela publica bolefines informativos para mantener a las familias ol corriente de las

novedades relevantes?
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3.4 La escuela es miembro de asociaciones escolares

* 3Es la escuela un miembro activo de alguna red o asociacion escolar?
* 3El personal directivo participa en la coordinacion de las redes o asociaciones escolares?

3.5 Los docentes tienen oportunidades ocasionales de visitar escuelas asociadas para com-
partir practicas docentes
* 3Se fomentan y organizan las visitas a ofras escuelas?

* slainsfitucién incentiva a los docentes de otras escuelas a realizar una visita?

3.6 El personal directivo respalda a sus colegas de las escuelas asociadas en el andlisis de
politicas y practicas docentes
* sParticipa el director de la escuela y ofros miembros del personal directivo en los procesos de revision
de pares junto a colegas de ofras escuelas?
* »Estd la escuela dispuesta a prestar apoyo cuando ofra escuela tiene dificultades?

3.7 La escuela colabora estrechamente con otros organismos que se ocupan de los nifios y
nifias y sus familias
* 5El personal de los servicios de salud, bienestar social y proteccién de la infancia participa en el
frabajo de la escuela?
* sTiene la escuela vinculos con organizaciones de voluntariado, incluidos grupos de apoyo a las
familias?

3.8 La escuela tiene vinculos sélidos con organizaciones de la comunidad local
* sla escuela tiene vinculos con empresas locales e insfituciones religiosas, de ensefianza superior y
comunidades originarias?

* sUtiliza la escuela los medios de comunicacion para promover su frabajo?
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GUIA 1 - LIDERAR EL DESARROLLO DE LA ESCUELA INCLUSIVA -

El objetivo de la Guia 1 es ayudar al personal directivo a analizar y favorecer el
desarrollo de sus escuelas para que todos los estudiantes se sientan aceptados y

apoyados en su aprendizaje. Aborda la siguiente pregunta general:

sitivamente @
Como pueden crecer las escuelas para responder po

Q 7a diversidad de los estudiantes?

La Guia esté pensada para que los centros escolares analicen su situacién actual en relacién con la'in-
clusién y la equidad, con el fin de establecer conceptos para avanzar. Aunque los materiales pueden
utilizarse de diferentes maneras para adaptarse a contextos particulares, se recomienda el uso de una

serie de actividades vinculadas para fomentar el andlisis y el desarrollo en las escuelas.

Las actividades son:

ACTIVIDAD 1: Dar sentido a la inclusién y la equidad en la educacion

ACTIVIDAD 2: Usar el marco de andlisis de la escuela

ACTIVIDAD 3: Informes de practicas

ACTIVIDAD 4: REALIZACION DE UNA CONSULTA COLABORATIVA

Todas estas actividades implican proyectos esfructurados de grupo que prefenden estimular la participacion
en el debate, el infercambio de experiencias y los esfuerzos por encontrar formas mdas eficaces de involucrar
a todos los estudiantes en las actividades escolares.

Se prevé que, tras haber participado en estas actividades, los involucrados acuerden y pongan en practica
un plan de accién para el avance de su escuela.
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UIDAD EN LA EDUCACION

DAR SENTIDO A LA INCLUSION Y LA EQ

OBJETIVO

Orientar a los participantes sobre qué se entiende por inclusién y equidad en la educaciéon

PROCESO

1. Lleer el material de debate «Hacia una escuela para todos».
2. Comentar el contenido con un compariero.

3. En grupos mdas amplios (de cuatro a seis personas), debatir las siguientes cuestiones:
* 5Qué opinas de las definiciones de inclusién y equidad que se presentan?
* »Estas de acuerdo en que las escuelas pueden alcanzar la excelencia centrandose en el avance
de todos sus esfudiantes?

* 5Qué opinas sobre la idea de una cultura escolar inclusiva?

4. Presenta tus conclusiones a los demds grupos y considera las implicancias para las futuras acciones

en la escuela.
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GUIA 1 - LIDERAR EL DESARROLLO DE LA ESCUELA INCLUSIVA =

MATERIAL DE DEBATE: HACIA UNA ESCUELA PARA TODOS

‘las evidencias son concluyentes: la equidad en la educacién entrega sus frutos. los sistemas
educativos de mayor desempenio en los paises de la OCDE son los que combinan calidad y
equidad. En dichos sistemas educativos, la gran mayoria de los estudiantes pueden alcanzar
habilidades y conocimientos de alto nivel que dependen de sus capacidades e iniciativa, mds que

de su origen socioeconémico’

OECD (2012)

En todo el mundo, los nifios y nifias ingresan a la escuela desde diferentes origenes, tienen diferentes
experiencias educativas y abandonan el sislema con resulfados muy variados. En la mayoria de los
paises, los nifios y nifias mds pobres tienden a salir perdiendo de manera mds flagrante, obtienen los

peores resulfados y asisten a las escuelas de menor desempenio.

Las nifias de enfre 12 y 17 afios corren especial riesgo de abandonar la escuela en los paises de
ingresos medios-bajos y bajos, mientras que los nifios corren mdas riesgo en los paises de ingresos
medios-altos y altos. Recientemente, las escuelas se han enfrentado a desafios sin precedentes al

infentar encontrar formas de garantizar una educacién de calidad para todos sus estudiantes en el
confexto de la pandemia del COVID-19.

Sin embargo, hay paises tanto de ingresos altos como bajos que han progresado en la resolucion
de estos desafios y que, al mismo tiempo, tienen un alto nivel general. Lo consecuencia es que las
escuelas pueden alcanzar la excelencia centrandose en el progreso de todos sus estudiantes. Estos
materiales prefenden ayudar a los centros escolares a considerar las implicancias prdacticas de esta
forma de pensar. Las ideas que presentan se basan en los resultados de la experiencia e investigacion

internacional.

INCLUSION Y EQUIDAD

En muchos paises, la educacién inclusiva sigue considerdndose una estrategia para atender a nifios
y nifias con discapacidades en enfornos de educacion general. Sin embargo, a nivel infernacional se
acepta cada vez mds como un principio que apoya y acoge la diversidad entre todos los estudiantes.
Esto significa que el obijetivo es eliminar la exclusion social que es consecuencia de las actitudes y
respuestas a la diversidad de raza, clase social, etnig, religién, género, orientacién sexual, condicion
de migrante y capacidades. Como fal, este objetivo parte de la creencia de que la educacion es un
derecho humano bdsico y el fundamento de una sociedad més justa. El uso de la palabra «equidad»
en estos materiales informativos pone de manifiesto este énfasis en aquello que es justo.
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El fomento de la inclusién y la equidad no es simplemente un cambio técnico u organizativo. Se
frata més bien de un movimiento en una clara direccién filoséfica que implica el desarrollo de una
cultura receptiva y solidaria en el interior de las comunidades escolares. La creacién de este cambio
cultural requiere un compromiso compartido entre el personal docente. Por lo tanto, es fundamental
que quienes necesitan participar en este proceso tengan una idea clara de lo que se pretende. En
concreto, los términos «inclusién» y «equidad» deben definirse claramente de manera que se dirijan a

un amplio rango de inferesados.

Las siguientes definiciones, recogidas en la Guia de la UNESCO para garantizar la inclusion y la

equidad en la educacién (2017), son especialmente Utiles:

* Lainclusién es un proceso que ayuda a superar las barreras que limitan la asistencia, la participacion
y los logros de los estudiantes
* La equidad consiste en garantizar la imparcialidad, donde se considera que la educacion de

todos los estudiantes tiene la misma importancio

El mensaje principal es, por tanto, sencillo: todos los estudiantes importan e importan por igual. La
complejidad surge, sin embargo, cuando tratamos de convertir este principio en accion. Es probable
que esto requiera cambios significativos en el pensamiento y la practica docente en el seno de las
escuelas. La caja de recursos ha sido disefiada teniendo esto en cuenta: se trata del desarrollo del

pensamiento, las politicas y la préctica docente dentro de las escuelas.
UNA CULTURA INCLUSIVA

No existe un modelo Unico de escuela inclusiva. Sin embargo, lo que tienen en comin las escuelas
altamente inclusivas es que son lugares acogedores y que apoyan a todos sus estudiantes, sobre
todo para aquellos con discapacidades y ofros que experimentan dificulfades de aprendizaje y/o
socializacion. Esto no impide que estas escuelas se comprometan a mejorar los logros de todo su
alumnado. De hecho, utilizan estrategias para mejorar el desempefio que son fipicas de todas las

escuelas eficaces. El énfasis en el apoyo a los estudiantes vulnerables contribuye a estas estrategias.

Las escuelas con éxito son inclusivas en el senfido de que se espera que todos los estudiantes progresen
en su aprendizaje. También son seguras, receptivas vy libres de violencio, incluyendo violencia de
género. Esfo no ocurre por casualidad. Mds bien se produce como resultado de la forma en que
se gestiona la escuela para crear una atmoésfera en la que todos (los estudiantes, el personal y las
familias) se sientan valorados y respaldados. Otro factor clave es el énfasis puesto en el seguimiento

y el apoyo al progreso de todos los estudiantes.

LLEGANDO A TODOS LOS ESTUDIANTES:
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GUIA 1 - LIDERAR EL DESARROLLO DE LA ESCUELA INCLUSIVA -

Cuando las escuelas consiguen avanzar en una direccion mds infegradora, suele haber cierfo
consenso entre los adultos en torno a los valores de respeto a la diferencia y al compromiso de ofrecer
a todos los estudiantes acceso a las oportunidades de aprendizaje. Aunque es poco probable que

este consenso sea pleno, es indicativo del desarrollo de una cultura de inclusién.

En dichos contextos, es probable que haya un alto nivel de colaboracién del personal, de resolucion
conjunta de problemas y de responsabilidades compartidas. Es posible que valores y compromisos
similares se extiendan al estudiantado y entre las familias y ofros actores involucrados en la comunidad
asociada a la escuela. También es probable que estas escuelas se caractericen por formas de
organizacién (como el apoyo especializado que se entrega dentro del aula, en lugar del aislamiento)
y prdcticas docentes que son parficipativas por definicion (como el frabajo cooperativo en grupo).

ORGANIZACION Y RELACIONES

Lo que vemos en las escuelas mds inclusivas son formas de organizacién que se proponen coordinar
las acciones del personal y de los nifios y nifias fras unos principios acordados. Estas formas tienen que
funcionar de manera que no reduzcan el criterio de los docentes individuales para ejercer la actividad
segun sus propias preferencias. La ensefianza es una préctica compleja y a menudo imprevisible que
requiere cierto grado de improvisacion. De hecho, podria decirse que una caracteristica importante
de una escuela inclusiva es el grado en que los docentes estan dispuestos a ajustar sus prdcticas a la

luz de la informacién que reciben de los participantes de sus clases.

En consecuencia, los docentes deben tener suficiente autonomia para tomar decisiones en el instante
que fengan en cuenta la individualidad de sus estudiantes y la singularidad de cada experiencia. Lo
que se necesita, por fanto, es un estilo de trabajo bien coordinado y cooperativo que dé a cada
docente la confianza necesaria para improvisar en la busqueda de las respuestas més adecuadas

para todos los estudiantes en sus clases.

Las relaciones son la clave para establecer una mayor coordinacién. Los investigadores han sugerido
que las relaciones escolares pueden estructurarse de una de estas tres maneras: individualista,
competitiva o cooperativa.

En las escuelas con una forma de organizacién individualista, los docentes tienden a trabajar solos
para alcanzar objetivos que pueden no estar relacionados con los de sus colegas. En consecuencio,
hay poco sentido de propdsito comin, no se comparten conocimientos y el respaldo a los individuos
es limitado. Ademds, este tipo de escuelas suelen evolucionar hacia una forma de organizacién més
competitiva.

En un sistema competitivo, los docentes (y los estudiantes) se esfuerzan por desempefiarse mejor que
sus colegas, reconociendo que sus destinos estdn vinculados negativamente porque el éxito de un
individuo probablemente se vea reforzado por el fracaso de los demds. En esta lucha por el éxito, en
la que todos ganan y todos pierden, es casi inevitable que los individuos celebren las dificultades de
sus colegas, ya que es probable que estas aumenten sus propias posibilidades de éxito.

LLEGANDO A TODOS LOS ESTUDIANTES:
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Est& claro que el enfoque organizativo que més probabilidades tiene de crear un ambiente de trabajo
positivo denfro de la escuela es el que hace hincapié en la cooperaciéon. Por lo tanto, el objetivo
debe ser fomentar un sistema en el que los esfuerzos de los individuos se coordinen para maximizar
su impacto colectivo. En una escuela asi, es mas probable que los individuos se esfuercen para
beneficiarse mutuamente, reconociendo que todos comparten un propésito comin vy, efectivamente,
un destino comun. Ademds, los docentes saben que su desempefo puede verse influido de manera
positiva por el desempefio de los demds. En este caso, los individuos se sienten orgullosos cuando un
colega es exitoso y es reconocido por su capacidad.

DAR RESPUESTA A LOS OBSTACULOS

Al igual que todos los cambios politicos importantes, los avances en relacién con la inclusién y la
equidad requieren una estrategia eficaz para su implementacién. En concreto, requieren un nuevo
pensamiento que coloque la atencion en las barreras a las que se enfrenfan algunos nifios y nifias
y que los marginan como resultado de facfores contextuales, como planes de estudio y formas de
evaluacién inadecuados, escasa capacitacion y apoyo a los docentes y formas de ensefianza que
no fienen en cuenta la diversidad de los estudiantes.

Los obstéculos también pueden tener que ver con los supuestos en los que se basa la préctica docente.
Esto significa que el progreso en relacién con la inclusion es complejo, depende del contexto y estd
relacionado con sistemas de marginacion profundamente arraigados que clasifican y segregan a los

estudiantes segun su raza, capacidades, sexo, etnia y situacion socioecondmica.

El resultado es que la superacién de tales barreras es el medio mds importante para desarrollar formas
de educacién que sean eficaces para todos los nifios y nifias. De este modo, la atencién a la inclusion
y la equidad se convierten en un modo de lograr la mejora general de los sistemas educativos.

UTILIZAR EVIDENCIA

Para avanzar, es importante saber quién estd incluido, quién se siente marginado y quién estd excluido.
Por lo tanto, tenemos que hacer preguntas como las siguientes: sQuiénes de nuestros estudiantes estan
excluidose 3Cudles son las barreras que experimentan estos estudiantes?

Utilizar evidencia en relacién con estas preguntas puede ayudar a fomentar el desarrollo de précticas
docentes que sean mds eficaces para llegar a los estudiantes de dificil acceso. En concreto, esto
puede crear un espacio para el replanteamiento, poniendo en paréntesis las formas de trabajo
existentes en una escuela. Las técnicas mas sélidas para generar evidencia incluyen el uso de la
observacién de las clases, a veces a través de grabaciones de video, y los comentarios recogidos de
los estudiantes sobre las decisiones de ensefianza y aprendizaje en la escuela (véase la Guia 2 para

mds informacién al respecto).
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En deferminadas condiciones, estas estrategias proporcionan  pausas  que estimulan el
autocuestionamiento, la creatividad y la accién. Al hacerlo, pueden conducir a un replanteamiento de
los problemas percibidos que, a su vez, llama la atencién del docente sobre las posibilidades que se
han pasado por alto para abordar las barreras a la participacion y el aprendizaje. De este modo, las
diferencias entre los estudiantes, el personal y las escuelas se convierten en un catalizador para la mejora.

DOCENTES APRENDIENDO JUNTOS

la evidencia de la OCDE sugiere que los paises donde los docentes creen que su profesion es
valorada logran mayores niveles de equidad en los resultados del aprendizaje. Con esfo en mente,
las escuelas necesitan ser reformadas de manera que los docentes se sientan respaldados para
responder positivamente a la diversidad de estudiantes, contemplando las diferencias individuales
no como problemas a solucionar sino como oportunidades para enriquecer el aprendizaje. De este
modo, la consideracién de las dificultades experimentadas por los estudiantes puede contribuir a una
agenda para el cambio y las ideas en cuanto a como podrian lograrse tales fransformaciones.

Todo esto apunta a la importancia de las formas de liderazgo que alientan a los colegas a desafiar las
suposiciones de los demds sobre los estudiantes parficulares y lo que pueden lograr. Como se explico
anferiormente, estudios previos sugieren que esto puede conducir a las escuelas a desarrollar una
“cultura inclusiva”. Dentro de tales escuelas, hay un consenso entre los adultos en torno a los valores
del respeto a la diferencia y el compromiso de ofrecer a todos los estudiantes acceso a oportunidades
de aprendizaje.

Este consenso puede no ser tofal y no elimina necesariamente todas las tensiones o confradicciones
en la practica. Por ofro lado, es probable que haya un alto nivel de colaboracién del personal y
resolucién conjunta de problemas, y valores y compromisos similares pueden extenderse al plantel
estudiantil, a las familias y a ofros acfores de inferés de la comunidad. El resultado es que el personal
mds experimentado dentro de la escuela tiene que crear un clima dentro del cual el aprendizaje
profesional puede fener lugar.

EL PAPEL DEL LIDERAZGO

Una escuela que se basa en una estructura cooperativa que fomenta el compromiso con la evidencia
es probable que aproveche mejor la experiencia de todos los miembros de su comunidad. Lo hace
proporcionando fuentes para el desarrollo y el enriquecimiento profesional que fomenten el aprendizaje
y el crecimiento, y alentando actitudes positivas para la infroduccion de nuevas formas de trabaijo.
Esto puede requerir nuevas ideas y précticas docentes entre los directores de escuela y sus colegas
directivos, que fienen que:

* Desafiar el statu quo de los enfoques tradicionales de la ensefianza;

* Inspirar una clara vision mutua de lo que deberia y podria ser la escuelq;

* Predicar con el ejemplo, utilizando procedimientos cooperativos; y

¢ Alentar a los miembros del personal a persistiry seguir esforzéndose juntos para incorporar nuevos conocimientos y

* Promover relaciones colaborativas con familias y la comunidad.

El personal directivo también debe hacer hincapié en la creacién de equipos cooperativos y en el uso

de la investigacién para estimular la experimentacion de nuevas formas de trabajo.

LLEGANDO A TODOS LOS ESTUDIANTES:
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CO DE ANALISIS DE LA ESCUELA

USAR EL MAR

OBJETIVO

Iniciar el proceso de andlisis de la escuela en relacién con la inclusion y la equidad.
PROCESO

1. Se presenta a los participantes el Marco de Andlisis de la Escuela sefialando que los indicadores
y las preguntas se basan en la investigacion internacional respecto a los factores asociados con el

avance en el desarrollo de escuelas inclusivas y equitativas.

2. Utilizando una escala de valoracion de cuatro puntos, los parficipantes individuales puntian el
desempefio de su escuela con respecto a los indicadores, de forma que:

A significa: La escuela tiene un buen desempefio. Hay varios puntos fuertes significativos y ninguna
debilidad evidente.

B significa: La escuela funciona bastante bien. En general, los puntos fuertes superan a los débiles.

C significa: La escuela no estd funcionando muy bien. En conjunto, los puntos débiles superan a los
fuertes.

D significa: La escuelatiene un mal desempefio. No hay puntos fuertes evidentesy sivarias debilidades
significativas

3. los participantes comparten sus ideas sobre este proceso y discuten las implicancias para los
préximos pasos en relacion con estas preguntas:

* 3Cudles son los puntos fuertes que nuestra escuela puede aprovechar?

¢ »Cudles son los principales retos y cémo se pueden abordar?

¢ 5Cudles deberian ser los proximos pasos?

LLEGANDO A TODOS LOS ESTUDIANTES:
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MARCO DE ANALISIS DE LA ESCUELA

1.1 Todos se sienten bienvenidos

* slos estudiantes en la escuela se sienten seguros?

* Alllegar a la escuela, gse hace sentir bienvenidos a los estudiantes, a las familias y al resto de los
visitantes®

* 5Se ofrece informacion accesible sobre el centro educativo?

1.2 Se valora a los estudiantes por igual

* 5Se reconoce el frabajo de todos los estudiantes y se exponen alrededor de las instalaciones y en
las aulos?

* 3Se incentiva a todos los estudiantes a participar en la totalidad de las actividades escolares?

* sTienen algunos estudiantes un papel de liderazgo en la escuela?

1.3 Existen grandes expectativas para todos los estudiantes
¢ 3Todos los estudiantes notan que se esperan logros de ellos?

* 5Se celebran los logros de todos los estudiantes?

1.4 El personal y los estudiantes se tratan con respeto
* sExiste una relacién aofable y amigable entre el personal y los estudiantes?

* 5Se respetan los diferentes idiomas, culturas y creencias religiosas?

1.5 Existe colaboracién entre el personal y las familias
* sExiste una comunicacion eficaz y fluida entre las familias y la escuela?

* slos padres y madres sienten que participan en el apoyo al aprendizaje de sus hijos?

1.6 La escuela es accesible para todos los estudiantes
* 5Se hacen esfuerzos para superar posibles obstdculos a la participacion y el aprendizaje?
* sPueden los estudiantes y adultos con discapacidad acceder a todas las dreas del edificio?

* 5Se ayuda a participar a aquellos estudiantes que hablan un idioma diferente?

1.7 El personal directivo apoya a los docentes para asegurar que todos los estudiantes
participan y aprenden

* sHay actividades frecuentes de desarrollo docente centradas en la mejora de la ensefianza?

* »El personal directivo observa las clases y ofrece sugerencias de mejora?

* sTienen los docentes la oportunidad de observar clases dictadas por ofros educadores?

1.8 La escuela controla la asistencia, participacién y logros de todos los estudiantes

* sExisten sistemas para controlar la asistencia de los estudiantes a la escuela y durante las clases?

* sla escuela estd al tanto de razones especificas por las que los estudiantes no asisten a la escuela
debido a practicas en la comunidad escolar mas amplia?

* 5Se ofrece a los estudiantes la oportunidad de comentar cémo es ser parte de la escuela?

* 5Se hace un seguimiento del progreso y los logros de cada estudiante?
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INFORMES DE PRACTICAS

OBJETIVO

Aprender de las experiencias de otras escuelas que han avanzado en el fomento de la
inclusion y la equidad.

PROCESO

1. Los participantes leen individualmente uno de los cuatro informes, de modo que una cuarta parte del
grupo examina cada uno de ellos.

2. Se forman grupos con los parficipantes que han lefdo el mismo informe. Una vez debatido el
documento, acuerdan una sintesis de las ideas clave que han surgido.

3. los grupos se retnen y explican los reportes que han leido vy las ideas clave que han surgido de la
discusion.

4. Se reflexiona sobre las lecciones que han exiraido de esta acfividad y sus implicancias para su
escuela.

INFORMES DE PRACTICAS

Estos ejemplos pretenden estimular el debate sobre lo que las escuelas deben hacer a fin de afrontar
los retos asociados a la inclusién y la equidad. Al leer los informes es importante recordar que los
contextos y los recursos son diferentes. Por lo tanto, los enfoques utilizados por las escuelas en estos
ejemplos tendrian que cambiar para adaptarse a circunstancias diferentes.

El factor comin en los cuatro ejemplos es el énfasis puesto en el uso de evidencia para analizar las
barreras a las que se enfrentan algunos estudiantes y la importancia de los esfuerzos colectivos a lo
hora de abordar estas dificultades. Esto también apunta a la importancia del liderazgo para conseguir

avanzar.
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INFORME 1 HABLAR SOBRE LA INCLUSION

Tenga en cuenta estas preguntas al leer este informe:

¢ 5Cudn diversa es tu escuela?

* 5Qué hace la escuela en respuesta a las diferencias entre los estudiantes?
* 3Qué acciones se requieren para mejorar esta situacién?

Volverse mas inclusivo implica aprender a vivir con las diferencias y, de hecho, aprender a aprender
de las diferencias. Este relato describe cémo, durante un periodo de doce meses, una escuela primaria
llevé a cabo un proyecto para fortalecer sus enfoques de ensefianza en relacién con esta idea. Esto
implicé un enfoque basado en la indagacién que estimulé un debate considerable. Significativamente,

los propios estudiantes desempefaron un papel clave en lo sucedido.

EL CONTEXTO. La escuela atiende a unos 200 estudiantes en el rango de edad 3-11. Ha atendido
a una comunidad multicultural durante muchos afios. Actualmente, hay 23 nacionalidades diferentes,
con 19 lenguas diversas habladas entre las familias. La diversidad étnica no solo estd relacionada
con los nifios y nifias que asisten a la escuela sino también con el personal. Al comentar sobre esto, el
director explicé:
“Cualquier cosa religiosa o cultural de la que no estoy seguro, siempre hay alguien a quien puedo
preguntar”.

ema de la escuela, “Todos diferentes, todos iguales”, refleja el compromiso del personal para
El | de | la, “Todos diferentes, todos igual | P P P
garantizar que se valoren las diferencias y se trate con respeto el origen de todos. Esto no es solo un

lema, sin embargo, es una filosofia profundamente arraigada en toda la comunidad escolar.

Una subdirectora recién nombrada tomé la iniciativa de coordinar esfuerzos para fortalecer el
compromiso con la inclusion en la escuela. Comenzé organizando una reunién de personal para
informar a sus nuevos colegas. Lluego, repitié esta sesién informativa para el personal administrativo,
los organizadores del almuerzo y el equipo de asistentes de apoyo. De esta forma, casi todos estaban

informados de lo que se proponia.

RECOGIDA DE EVIDENCIA. A lo largo de las consultas que tuvieron lugar, la escuela pudo identificar
nifios y nifias cuyo avance era motivo de preocupacion. Se recopild mas informacién de las familias
usando un cuestionario, que hubo que traducir para algunas de ellas. Otra reunién de personal se
orienté al debate sobre como se podrian recopilar los opiniones de los menores. Esto comenzé con
una consideracion de précticas existentes en la escuela para escuchar la voz de los estudiantes. Lo
escuela también llevd a cabo una encuesta de opinién entre nifios y nifias, utilizando cuestionarios.
Estos fueron traducidos para aquellos nifios que lo necesitaban. En los primeros afios, las encuestas se

realizaron como actividades para toda la clase.
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La subdirectora analizé las respuestas de cada clase y luego de toda la escuela. Aunque esfo requirié
mucho tiempo, ella crefa que era realmente Util para llamar la atencién sobre los problemas en el centro
que necesitaban atencion. Tanto es asf que decidié realizar ofra encuesto mds adelante para ver si
se comprobaban cambios en las opiniones de los nifios y nifias sobre la institucion También considerd
que era particularmente importante para capturar las opiniones de los recién llegodos. Ademds, el
personal completé cuestionarios que podrian ser revisados junto con las pruebas documentadas en

las diversas reuniones que se llevaron a cabo.

COMO ENFOCARSE. En una reunién posterior, el personal tuvo la oportunidad de examinar la
evidencia que se habia recogido. Comprensiblemente, todos querian ver cémo habian respondido
sus propias clases, y comparar los resulfados con los del resto de la escuela.

Como resultado, se decidié asignar un periodo de dos semanas para el uso de varias acfividades
de opinion de los estudiantes en cada clase. La subdirectora organizé un cronograma para esto
y también les recordé a los docentes quiénes eran los nifios y nifias que debian recibir especial
atencion. A medida que cada docente realizaba las actividades en sus clases, un compafiero
observaba el proceso, contemplando especificamente la forma en que respondieron los nifios y
nifias individualmente. De esta manera, fueron capaces de integrar las actividades de opinién de los
estudiantes en su ensefianza y aprendizaje diarios, algo que posteriormente se convirti¢ en parte de
la practica habitual en toda la escuela.

Durante este mismo periodo, el personal directivo y los asistentes de apoyo también participaron en
un programa de observaciones, centrédndose en particular en la participacion de los nifos y nifias a
los que se habia dirigido. Se consideré necesario adaptar los horarios de observacién que utilizaban
para dejar més espacio para comentarios. Lo que era lo mds inusual fue la forma en que todo esto se
concentré en un periodo de dos semanas. Esto dio lugar a un momento de intenso debate dentro de

la escuela.

la idea de hacer observaciones mientras se realizaban las actividades de opinién de los estudiantes
fuvo mucho éxito en el senfido de que la afencién de todos se centrd en este perfodo de tiempo
en particular. El personal sinti¢é que las observaciones les ayudaron mucho, les ofrecieron muchos
senfimientos positivos y les hicieron ver las cosas desde diferentes angulos.

Mas adelante en el afio, se llevaron a cabo grupos focales con estudiantes. Dirigidos por la directora
y la subdirectora, result¢ ser dtil tener a alguien més en la sala que pudiera tomar notas, mientras
avanzaban las conversaciones, para que los protagonistas no se distrajeran. Cada docente de clase
propuso nifios y nifias para los grupos focales, incluidos algunos de los que recibian atencién especial.
La subdirectora comenté: ‘Nosotros elegimos deliberadamente a esos nifios y nifias porque realmente

queriamos darles la oportunidad de expresarse por si mismos'.
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GUIA 1 - LIDERAR EL DESARROLLO DE LA ESCUELA INCLUSIVA -

IMPACTO. Hacia el final del afio escolar habia una fuerte evidencia de que las estrategias utilizadas
habian llevado a cambios significativos en el pensamiento y la practica en una escuela que ya estaba
muy comprometida con la respuesta a la diversidad del estudiantado. Como parte de este proceso, lo

seguridad en la escuela se convirtié en un tema de discusién, algo que no se habia previsto.

No habia duda de que los nifios y nifias pensaban que su escuela se habia convertido en un lugar
mds feliz para estar y un mejor ambiente para aprender. Sin embargo, podria decirse que el impacto
mds importante fue la forma en que se abrié un intenso periodo de discusién sobre lo que significa lo
inclusién. De esto surgid una adn mayor compromiso por garantizar que no se pase por alfo a ningin

nifio o nifia.

Curiosamente, mientras todo esto sucedia en la escuela, los puntajes en las pruebas nacionales
mejoraron significativamente. El director explicé: ‘Estos son nuestros mejores resultados’. Parece, por
lo tanto, que los esfuerzos para fortalecer la inclusion habian contribuido a la mejora general del

aprendizaje.

INFORME 2 ESTUDIANTES INVISIBLES

Tenga en cuenta estas preguntas al leer este informe:

* En su escuela, shay estudiantes a los que no se les presta suficiente atencién?
* 5Qué sabe con respecto a estos estudiantes?

* 5Cémo podria obtener mds informacién sobre sus experiencias en la escuela?

Se invité a un grupo de seis docentes de un importante centro de educacién secundaria a formar un
grupo de investigacion. Estos docentes tuvieron la sensacion de que algunos jévenes no se sentian
parte de la escuela. También se intufa una conexion entre este hecho y una generalizada falta de

interés en el estudio por parte de esos esfudiantes.

Con esta consideracion, el equipo decidié identificar a los estudiantes de 9 © curso que parecian
mostrar este desinterés a través del historial de castigos y reconocimientos que reciben mediante la

evaluacién de comportamiento de la escuela.

UNA MUESTRA. Al observar lo que ocurria durante las primeras semanas del trimestre, el grupo de
investigacion se sorprendié cuando descubrié que alrededor del 25% de los estudiantes (igual nimero
de chicos que de chicas) parecian ser «invisibles». Mds sorprendente ain fue que, a diferencia de lo
que se esperaba, estos estudiantes mostraban diversos niveles de capacidades. En consecuencia,
el equipo decidié investigar mds a fondo las experiencios de estos estudiantes para averiguar qué
informacién aportaba este hecho con respecto a las précticas docentes dentro de la escuela. Para
ello, observaron a los estudiantes en clase para ver cudles eran sus experiencias de aprendizaje e
inferacciones. El objefivo era observar las clases «a través de los ojos de los estudiantes».

LLEGANDO A TODOS LOS ESTUDIANTES:
una caja de recursos de la UNESCO-OIE para apoyar la inclusion y la equidad en la educacion unesco

Oin e
e P i




................................................................................................................ ACT'V'DAD

Se decidié focalizar la observacion en 12 estudiantes, seis de cada sexo. De este modo, se centrd
la atencién en cuatro dreas principales: la interaccion y la relacién entre estudiantes y docentes; la
interaccién de los estudiantes con las tareas establecidas; la interaccién de los estudiantes con los
compaiieros; y la disposicion general de los estudiantes. A continuacién, el grupo elaboré resimenes
sintéticos sobre sus descubrimientos.

RECIBIENDO ATENCION. Aunque habia pequefias diferencias en lo observado, al personal le llamo
la atencion lo similares que eran las experiencias de los estudiantes. En concreto, se dieron cuenta de
que rara vez en clase se nombraba o se interpelaba a los estudiantes objeto de la observacion. Mas
bien, se les vela trabajar en sus tareas en silencio. A menudo, terminaban esfas tareas antes que los
demds estudiantes, pero sin reclamar atencion. Durante las sesiones de preguntas y respuestas que
involucraban a toda la clase, se mostraban generalmente poco asertivos en su lenguaie corporal, y la

mitad de ellos apenas levantaba la mano o respondia a alguna pregunta.

Como consecuencia de estas reacciones inesperadas, el equipo decidié llevar a cabo debates
grupales con los estudiantes para averiguar qué tenian que decir sobre sus experiencias en el aula 'y
en la escuela en general. Su intuicion era que estos estudiantes querfan pasar desapercibidos, que
estaban confenfos de no ser el cenfro de atencion en las clases. Sin embargo, una vez mds, sus

suposiciones fueron contradichas por los testimonios de los estudiantes.

OPINIONES DE LOS ESTUDIANTES. Durante los debates grupales se pidi¢ a los estudiantes que
identificaran y escribieran una experiencia de aprendizaje reciente en la que se hubieran sentido
involucrados y comprometidos con el aprendizaje, y a lo inversa, actividodes en las que no se
hubieran senfido involucrados o comprometidos. A continuacion, se les pidié que se explayaran sobre
estas experiencias y que debatieran cuestiones relacionadas con la equidad y el hecho de ser o no
escuchados en la escuela. Se les avisé que no se mencionarion los nombres de los docentes o las

asignaturas y que todo lo que dijeran se trataria de forma confidencial.

los estudiantes fueron capaces de describir aquello que consideraban que funcionaba y aquello que
no funcionaba. También eran muy conscientes, y a veces dolorosamente conscientes, de que algunos
estudiantes recibian mdas atencion que ellos. Entre ofras cosas, expresaron su oposicion a copiar fextos
y su gusto por las actividades en las que podian pensar por si mismos, siempre que se les explicaran

las tareas y se «sintieran parte» de la actividad.

Algunos estudiantes hablaron apasionadamente sobre como se sentian al ser ignorados durante las
clases y su sensacion de que eso era injusto. Por ejemplo, una chica explicéd que a veces levantaba
la mano para pedir consejo. Al ver que el docente se dirigia hacia ella, se decepcionaba cuando un

incidente en ofra parte del aula distraia la atencién del educador.

Ofros estudiantes se quejoban de que, aunque asistian todos los dias, se esforzaban y terminaban los
deberes a tiempo, rara vez recibian elogios. Mientras tanto, se dieron cuenta de que los estudiantes
potencialmente conflictivos eran a menudo recompensados por lo que parecian breves pexd

comportamiento
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ANALISIS Y ACCIONES. A confinuacién, se analizaron las notas de observacion y las transcripciones
y se agruparon los segmentos del didlogo segin similitud temdtica. Los miembros del grupo de personal
identificaron las secciones que les llamaban la atencién, que les hacian detenerse y pensar, o que les
ensefiaban algo nuevo sobre sus estudiantes, y sobre las précticas y creencias en el interior de la
escuela. Este proceso se repitié varias veces hasta que, finalmente, los extractos se organizaron en
torno a los siguientes temas: actividades de aprendizaje, copia, trabajo en grupo, obtencién de ayuda
y explicacion de las tareas, fratamiento de los esfudiantes ruidosos vy silenciosos, conversacién con el
profesor y elogios a los estudiantes «<buenos» y «<malos».

Dado que la experiencia de recoleccion de evidencia habia resultado expresiva para el equipo,
decidieron consultar a la directora de la escuela sobre los pasos a seguir. En consecuencia, se decidié
presentar los resulfados en una reunién del equipo directivo. En dicha reunién, algunos colegas
directivos se mostraron evidentemente sorprendidos y desconcertados por la evidencia. Por lo tanto, se
organizé una reunién de toda la escuela para debatir las implicancias de la informacién recolectada.

INFORME 3 REPENSAR LA AGENDA

Tenga en cuenta estas preguntas al leer este informe:
* 5Se emplea evidencia en su escuela para analizar las experiencias de aquellos estudiantes que
generan preocupacion?
* 3En qué medida se consideran las miradas de los estudiantes?
* 3Se rednen los docentes para resolver los problemas juntos?

En algunos casos, un compromiso inicial con la evidencia puede llevar al personal a repensar la forma
en que formulan sus agendas de investigacion. Esto sucedié en una escuela secundaria que tiene

aproximadamente el 40% de los estudiantes de una minoria émica.

El director decidié que queria investigar la desafeccion en la escuela. Siefe nifios habian sido
suspendidos de forma permanente durante el afio anterior y se habia observado que una cantidad
desproporcionada de estos estudiantes, cinco en tofal, perfenecion a un grupo étnico minoritario.
Concentrandose en este hecho, se formé un grupo de investigacion del personal dirigido por el

subdirector para averiguar mds sobre el tema.

EL FOCO. El grupo de personal asumié que las dificulfades estaban relacionadas con que los nifios y
nifias fueran parte de una subcultura joven dentro de su comunidad, y como resultado de una brecha

generacional problemdtica entre los menores y sus familias. Un directivo explicé

‘En general [los suspensiones permanentes] no sucedieron como consecuencia de incidentes aislados,
sino por una serie de incidentes que no pudimos encontfrar una manera de resolver con éxito... Nuestro
enfoque, ante todo, es apoyar al estudiante, y la suspensién permanente es en gran medida un dltimo

recurso para nosotros”.
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Confinué explicando que cuando surgian problemas con esfos nifos y nifias, generalmente tenian el
apoyo de las familias para tratarlos, agregando:
... era muy raro que un miembro de la familia no estuviera frabajando junto a nosotros para tratar

de encontrar una solucién exitosa’

Fl educador agregd que esfos nifios y nifias habian mostrado signos de desafeccién en la etapa
inferior de la escuela. Cuando se le pregunté si el personal hubiera senfido que esto podria estar
relacionado con el origen étnico o la cultura, expuso su creencia de que las familias de estos jévenes
probablemente desconocian en gran medida el esfilo de vida de sus hijos fuera del hogar. Basado
en destellos de informacién de una subcultura, que algunos miembros del personal habian obtenido
al escuchar conversaciones informales entre estudiantes, también sospecharon que estos estudiantes
entraron en contacto con actividades relacionadas con las drogas, peleas organizadas y la cultura de
pandillas. Con respecto al comentario sobre el punto de vista de los estudiantes sobre la gravedad de
la exclusion, lo Gnico que todos mostraban en comin era que la juzgaban grave.

USO DE EVIDENCIA. El equipo de investigacion del personal identificd a 26 estudiantes cuyo
comportamiento les resultaba motivo de preocupacion. 24 de ellos resultaron ser nifios y nifias y
la mayoria tenfan entre 8 y 10 afios. Se utilizé una base de datos de comportamiento para llevar a
cabo este andlisis, aunque mds tarde los miembros del equipo se dieron cuenta de que podrian haber
confiado en su intuicion.

El personal condujo grupos focales para cada clase, los cuales eran orientados por preguntas
similares, y eran observadas por un miembro del equipo pastoral. Ademds, se entrevisté a algunos
miembros del personal sobre sus puntos de vista en relacion con las sanciones y el comportamiento

de los estudiantes.

En general, los esfudiantes reconocieron que mostraban un comportamiento desafiante en la escuela.
Sentian que, aunque a menudo eran castigados por ello, las acciones de la escuela eran generalmente
justas. No podian elegir un docente o una materia en particular con los que sintieran que fueron
fratados de manera menos justa que ofros estudiantes, o donde se portaron peor. Tendian a compartir
puntos de vista similares sobre lecciones, aprendizaje, sanciones recibidas y razones para senfirse
en desconfento independientemente de su origen étnico, y ninguno de sus motivos para la actitud
desafiante y la desafeccién parecian estar relacionadas con cuestiones raciales. Todos los estudiantes
se dieron cuenta de que la suspensién era grave y que impactaba significativamente en sus futuras
oportunidades de carrera. También comentaron que sus familias estarfan molestas y decepcionadas

con ellos si se confirmaba la expulsiéon.

REPENSANDO. El foco de atencién del grupo cambid, sin embargo, cuando, en un andlisis més

detallado, se volvio evidente que una caracteristica comin de estos estudiantes era que tenian niveles
de lectura significativamente mds bajos que sus edades cronolégicas de lectura, en algunos casos en

mds de tres afios. En cambio, sélo uno de ellos reconogi

LLEGANDO A TODOS LOS ESTUDIANTES:
unesco una caja de recursos de la UNESCO-OIE para apoyar la inclusion y la equidad en la educacion

i mareacora
e Faal iy




GUIA 1 - LIDERAR EL DESARROLLO DE LA ESCUELA INCLUSIVA oo

era un estudiante de séptimo afio. Claramente, esto podria deberse a que estos jévenes no querian
verse a si mismos como poseedores de una debilidad, o porque crefan que les serfa suficiente con

‘arregldrselas’.

El subdirector explicé que habian encontrado que alrededor del 40% de todos sus estudiantes entre
los grados 7 y 11 tenian niveles de lectura por debajo de sus edades cronolégicas, siendo algunas
de las brechas “absolutamente impactantes’. Agregéd que el personal no tenia pleno conocimiento de
esta cifra y, de igual forma, probablemente tampoco estarian conscientes de aquellos jovenes en sus
clases que tenian problemas de lectura y escritura, ni la intensidad de su lucha. A pesar de que algunos
de ellos sabfan sobre los bajos niveles de alfabetizacion en la escuela, todavia, explicod, confrontaban
la correlacion entre los niveles bajos de lectura y la desafeccion en los grupos focales. Aunque un
numero relativamente pequefio de esfudiantes podria haber sido suspendido debido a un marco de
desafeccion mas grave, el dato indicaria una cantidad mucho mayor de estudiantes que no se sentian
comprometidos como podrian debido a su bajo nivel de alfabetizacion.

Se informé un caso relativo a un docente que, sin conocer muy bien a los estudiantes, les pidio que
leyeran frente a la clase. En lugar de admitir su incapacidad para leer, el estudiante podria responder
con una actitud desafiante o, lo que es menos evidente, simplemente desconectarse. Se observé que
los resultados del aprendizaje tendian a descender hacia al final del Afio 7 y durante el Afio 8, no
solo por la inminente adolescencia y la presion de los pares, sino también porque a los estudiantes les

resultaba mucho més dificil aun leer y escribir.

Como resultado de este replanteamiento, en el curso escolar siguiente hubo un gran esfuerzo puesto

en fomentar la alfabetizacién en todo el curriculo, particularmente en los afios 7 y 8.

EJEMPLO 4 «CONVERTIRSE EN UNA COMUNIDAD ORIENTADA
A RESOLVER PROBLEMAS»

Tenga en cuenta estas preguntas al leer este informe:

* 5En qué medida su centro escolar se ocupa de los nifios y nifias que exhiben una actitud
desafiante?

* sDispone su centro de una politica referente al comportamiento de los estudiantes? Si es asi,
stiene en cuenta a los nifios y nifias con comportamientos problemdticos y se asegura de que
reciben el apoyo que necesitan?

* 5Qué ideas extrae de este informe de prdcticas, especialmente en lo que respecta al desarrollo
profesional?

La escuela primaria es popular entre las familias de la zona y en los Ultimos afos ha recibido dos
informes de inspeccién positivos. Lo que llama la atencién de un visitante a la escuela es la diversidad
entre los estudiantes, algunos de los cuales tienen discapacidades, y la forma en que la idea de apoyo
parece impregnar fodo lo que sucede. Durante la asamblea de la mafiana, por ejemplo, los nifios
y nifias con discapacidades se sientan junto a sus compafieros. La directora recuerda a un nifio en

concreto que gritaba en la asamblea. «No habia forma de no dejarle entrar», comenta.
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Ocasionalmente, durante la asamblea, un estudiante hace lo que parece ser un ruvido o comentario
inapropiado, pero que no parece molestar al resto de los nifios y nifias. A veces, un miembro del
personal se acerca a un nifio para franquilizarlo con un suave toque en el brazo o con un comentario
en forma de susurro. Del mismo modo, también se observa a nifios y nifias que ocasionalmente incitan
a sus vecinos a callarse o a permanecer sentados. Mientras los estudiantes salen tranquilamente del
edificio en sus filas de clase, una nifia da un suave codazo a un joven con sindrome de Down para

mostrarle la direcciéon correcta.

PROPORCIONAR APOYO. Este énfasis en proporcionar apoyo de estudiante a estudiante esta
siempre presente y claramente arraigado en el modelo social de la escuela en su totalidad. Aparte
de las asambleas, es evidente en muchos ofros contextos, como las aulas, el patio, el gimnasio y el
comedor. Se frata de una actividad discreta que se da por senfada, de manera que no es tarea de
ningun individuo o grupo. Mds bien es una responsabilidad compartida. La directora explica con
evidente satisfaccion que muchas familias expresan ahora su orgullo por el hecho de que los nifos y

nifias estén aprendiendo a cuidar de los demas.

Por supuesto, nada de esto ha ocurrido por casualidad. En toda la escuela se puede comprobar cémo
los adultos modelan formas de apoyar a los nifios y nifias de manera que no creen dependencia, y
que ofrecen su consejo cuando lo consideran necesario. Asi, por ejemplo, en una ocasién se aconsejé
a un nifio que «no era necesario fomarle la mano». Estos consejos también pueden proporcionarse a
los adultos. En una clase, donde los nifios y nifias se preparaban para su hora de educacién fisica,
el docente dijo a un nuevo integrante del personal auxiliar: «Déjala que lo haga ella sola, es buena
vistiéndose».

Sin embargo, este enfoque empdtico del apoyo es quizas més evidente en las aulas, donde, una vez
mds, parece haber una mezcla perfecta de intervencion adulta empdética y sutil, complementada con

mucha cooperacion entre los nifios y nifas.

POLITICAS. los docentes reconocen que hacen hincapié en rutinas claras con la creencia de que
esto beneficia al aprendizaje. En este contexto, el personal sostiene que los planes de clase acordados
han hecho una valiosa confribucion, sobre todo en lo que respecta a la participacion y el aprendizaje
de los nifos y nifias con discapacidades, quienes, segun se informé, responden especialmente bien a
la rutina que exigen estas esfrategias.

la politica referente al comportamiento de los estudiantes en la escuela apenas es evidente durante
las clases. Hay un pequefio nimero de «reglas de oro» que se espera que todo el mundo siga.
luego, los infegrantes de cada clase determinan sus propias reglas adicionales. Las clases también
fienen un «libro de conductas» en el que se anotan buenos y malos comportamientos en concreto. Tres
anotfaciones negativas dan lugar a una sancién, pero esfo parece ser algo que rara vez sucede.
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La directora explicé que cada semana tiene lugar una «asamblea de celebracion» en la que los nifios
y nifias fraen sus frabajos para mostrarlos a toda la escuela. La directora se complace con la forma
en que la mayoria de los nifios aplouden lo que podria parecer un avance muy pequefo de los nifos
y nifias con discapacidades. La directora también menciona que muchas de las familias se han dado
cuenta del progreso realizado por estos nifios y nifias a lo largo de los afios.

DESARROLLO DEL PERSONAL. Al sondear a los infegrantes de la escuela para obtener mas
informacién sobre qué ha facilitado el desarrollo de estas politicas y précticas, se hace evidente
un tema clave. Se sugiere que lo ocurrido implica un proceso social de aprendizaje profesional.
Alentados por los nifios y nifias cuyo comportamiento inusual y desafiante exige experimentacion y
creatividad, los equipos de personal parecen haber desarrollado una mayor capacidad de trabajar
colaborativamente para resolver problemas. De este modo, el trabajo en equipo parece haberse
converfido en una caracteristica distintiva del quehacer de la escuela. A este respecto, la directora

afirma: «Cuando funciona bien es realmente impresionante».

Un factor importante es la gestién y el uso del tiempo. En una escuela muy ajefreada, con tantas
exigencias que se solapan, el tiempo es siempre un problema para el personal. Los docentes disponen
de poco tiempo para alejarse de los nifios y nifias durante la jornada escolar y, por supuesto, la
presencia de jovenes que necesitan apoyo adicional se suma a esta presion. Sin duda esta ha sido la
situacion en este caso, sobre todo porque el comportamiento inusual y las dificuliodes de aprendizaje
de algunos estudiantes suponen nuevos y considerables desafios para los docentes. En consecuencia,
se considerd necesario dedicar un tiempo semanal para que el equipo de educadores hablara sobre
los problemas a los que se enfrentaban.

Parece, por tanto, que, a través de la resolucién cooperativa de problemas y el apoyo mutuo, el
personal de la escuela ha adquirido mayor confianza sobre la posibilidad de encontrar formas de
fratar la actitud extremadamente problemdtica de algunos estudiantes v, al hacerlo, encontrar formas
de superar las dificulfades de aprendizaje. La directora lo expresé de la siguiente manera: «<No se
frata de una planificacién complicada por escrito. Es el momento de hablar. Las cosas se transformans.

FORMAS DE LIDERAZGO. Una de las funciones mds importantes de la directora ha sido la de
fomentar un sentimiento de propdsito comun entre el personal. Impulsada por un fuerte compromiso
personal con la igualdad de oportunidades, parece haber tenido un éxito notable a la hora de liderar
a toda la comunidad escolar (personal, estudiantes y familias) de forma que se ha conseguido un
compromiso con la inclusién educativa. En consecuencia, hay evidencia de un acuerdo considerable
con respecto al significado de ciertos principios clave, en particular la nocién de inclusion.

Como hemos visto, la escuela también tiene una comprension bien elaborada de las metas del
apoyo. Ademds, se reconoce el potencial de las diferencias para enriquecer lo vida de las personas
al estimular la creatividad. En consecuencia, la presencia de nifios y nifias con problemas extremos
de comportamiento ha alimentado un proceso gracias al cual esta escuela se ha convertido en una
comunidad orientada a resolver problemas.
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REALIZACION DE UNA CONSULTA COLABORATIVA

OBJETIVO

Planificary llevar a cabo un proceso de consulta colaborativa al interior de la escuela..
1. Se forma un grupo que planificard y coordinard la consulta colaborativa.
2. El grupo utiliza la Guia de consulta colaborativa y su anexo para llevar a cabo el proceso.

3. Tras la consulta colaborativa, el grupo acuerda un resumen de las conclusiones y las comparte con
ofros miembros de la escuela.

4. El proceso da lugar a un plan de accién que se aplicard en la institucion.

o
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GUIA DE CONSULTA COLABORATIVA

Esta guia esboza un proceso para llevar a cabo la consulta colaborativa en una escuela. Debe utilizarse
con cierfa flexibilidad, teniendo en cuenta los factores y las circunstancias locales. El proceso debe ser
dirigido por un grupo de coordinacién creado en el interior del centro, teniendo en cuenta las ideas

surgidas de las discusiones del Marco de Andlisis de la Escuela.
El proceso de consulta colaborativa consta de seis etapas que se solapan entre sf:

1. Analizar nuestro contexto. Para desarrollar estrategias eficaces a fin de llegar a aquellos estudiantes
vulnerables a la marginalidad, la exclusion y el bajo desempeo, es necesario analizar el contexto de la
escuela y su comunidad. De este modo, se pueden desarrollar ideas iniciales sobre los tipos de barreras
que experimentan estos estudiantes y las acciones que podrian ser necesarias para superarlas. Por eso,
es Ufil contar con miembros del equipo de investigacién que tengan diferentes perspectivas sobre la

dindmica escolar.

Cuestiones a tener en cuenta:
* 5Qué estudiantes se sienfen perdidos en nuestra escuela®
* 3Qué sabemos de estos estudiantes?
* sEn qué grupol(s| debemos centrar nuestra afencién?
¢ 5Cudles son nuestras ideas iniciales sobre los factores que conducen a su marginalidad?

2. Recoleccion de evidencia. A partir de algunas intuiciones iniciales, hay que tomar medidas para
recoger evidencia adicional de diversa indole a fin de profundizar el andlisis. En este caso, la evidencia
puede adoptar muchas formas (véanse sugerencias en el Anexo). Es probable que se empiece por
examinar el material estadistico disponible en la escuela, como datos sobre asistencia y desempefio, o
cualquier ofra evidencia a nivel local. Esto puede servir para identificar a los individuos y grupos que son
motivo de preocupacién. Ademds, da una imagen general de lo que estd sucediendo en la escuela en
relacién con esfos estudiantes. El siguiente paso implica un andlisis mucho mas especifico de la situacion
utilizando evidencia cudlitativa, incluida la informacién proporcionada por los propios estudiantes. Lo
investigacion ha descubierfo que estos datos pueden ser un medio poderoso para el avance de las
escuelas, sobre todo porque pueden cuestionar las suposiciones del plantel sobre por qué algunos
estudiantes son vulnerables a la marginalidad, la exclusion y el bajo desempefio. También puede llamar

la atencion sobre aquellos estudiantes a los que se estd ignorando.

Cuestiones a tener en cuenta:

* sQué informacién adicional necesitamos sobre estos estudiantes?
* 5Coémo podemos recoger, registrar y analizar esta informacién?@

* 5Quién debe participar?
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3. Interpretar la evidencia. Una vez recogidos y examinados los disfintos tipos de evidencia, el equipo
de coordinacién deberd planificar cémo alentar un amplio debate en la comunidad escolar sobre
las cuestiones que deben examinarse. Con fal fin, es probable que se incluya el tema en las agendas

del equipo directivo, en las reuniones del personal, en el consejo de estudiantes y en los grupos de

padres y madres. Algunas escuelas también han encontrado il la participacion en estas discusiones de
representantes de las instituciones asociadas, sobre fodo porque los «externos» pueden hacer preguntas
y observar patrones que los «infernos» estén pasando por alto. En cierto sentido, se trata de una forma
de «convertir lo familiar en desconocido» para fomentar procesos de reflexién mas profundos en el seno
de la comunidad escolar. Cuando estd bien dirigido, es un medio de reunir a las personas en forno a un

propdsito comun.

Cuestiones a tener en cuenta:
* 5Qué sugieren los datos sobre la experiencia de este grupo de estudiantes?
* sQué facfores parecen estar asociados a su escaso avance?
* 3Quién debe participar en la inferpretacion de estos dafos?
* sQué podemos hacer para abordar estos factores?
* 5Qué aspectos de nuestra escuela hay que tener en cuenta?

4. Avanzando. Una vez establecidas las dreas de desarrollo, serd necesario que el grupo formule
esfrategias para implicar a la comunidad escolar en el avance. En este caso, el enfoque general se
basa en el supuesto de que las escuelas fienen mdés informacién de lo que utilizan y que el punto de
partida légico para el desarrollo es un andlisis detallado de las formas de frabajo existentes. Esto permite
identificar y compartir las buenas prdcticas y, al mismo tiempo, llamar la atencién sobre formas de
frabajar que pueden estar creando barreras a la asistencia, la participacion y el aprendizaje de algunos
estudiantes. Llegados a este punto, conviene recordar el viejo dicho de que la mejora de la escuela es
técnicamente sencilla, pero socialmente compleja. En ofras palabras, es probable que la planificacion de
las acciones necesarias sea relativamente sencillo; el desafio para el grupo de coordinacién es encontrar
la manera de que todo el mundo participe. Inevitablemente, las estrategias que se adopten dependerdn

de la naturaleza de las dreas que se aborden.

Cuestiones a tener en cuenta:
* 5Qué acciones proponemos para mejorar la experiencia de esfe grupo de estudiantes?
* 3Qué aspectos de nuestra escuela debemos cambiar?
* 3Quién debe participar en el avance?
* 5Qué medidas debemos tomar para que participen?

5. Involucramiento de actores asociados. la participacion de acfores asociados, especialmente
las familias, serd importante a medida que la escuela avance en sus planes. Ademds, hay evidencia
considerable de que la colaboraciéon entre escuelas puede afiadir valor a los esfuerzos de cada una
de ellas por desarrollar formas de frabajo mas equitativas. Esto muestra cémo la colaboraciéon entre
instituciones puede ayudar a reducir la polarizacion de estas para beneficiar en particular a los
estudiantes excluidos en las margenes del sistema y cuyo desempefio y actitudes son preocupantes.

@ LLEGANDO A TODOS LOS ESTUDIANTES:

una caja de recursos de la UNESCO-OIE para apoyar la inclusion y la equidad en la educacion unesco

Dfing bmsrmacionad
e P i



--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ACTIVIDAD

También hay evidencia de que, cuando los centros educativos intentan desarrollar formas de trabajo
mas colaborativas, esto puede repercutir en la forma en que los docentes se perciben a si mismos y a
su trabajo. En concreto, el hecho de compartir y comparar précticas docentes puede llevar al personal
escolar a ver a los estudiantes con bajo desempefo desde una perspectiva diferente. En lugar de
representar simplemente problemas que se asumen como insuperables, esfos estudiantes pueden ser
percibidos como entregando retroalimentacion sobre las dindmicas existentes en el aula'y en la escuela.
De este modo, pueden ser vistos como fuentes de informacién de como estas disposiciones pueden
desarrollarse de manera que beneficien a todos los miembros de la escuela.

Cuestiones a tener en cuenta:
* 5A quiénes debemos involucrar fuera de la escuela?
* 3Cémo podemos hacer que participen?
* 3De qué manera pueden aiadir valor a nuestros esfuerzos?

6. Seguimiento del avance. A medida que la escuela avanza en sus planes, es necesario que el
proceso de aplicacién se supervise cuidadosamente y con frecuencia. También serd necesario recolectar
evidencia afin de determinar elimpacto en términos de asistencia, participaciény logros de los estudiantes.
El grupo juega un papel clave en la coordinacion de este trabajo. El personal directivo también debe
participar en la recoleccién, generacién e interpretacion de la informacién con el fin de crear una actitud
investigativa en toda la escuela. Se prevé que, a medida que esfas actividades se desarrollen, su impacto
serd més amplio. De esfe modo, el enfoque inicial en los grupos de estudiantes considerados «de riesgo»
puede cuesfionar las practicas docentes existentes en las escuelas. Esto enfrega al frabajo centralidad en
los planes de desarrollo general de las escuelas.

Cuestiones a tener en cuenta:
¢ 5Cudles son los resultados que buscamos?
* 3Qué esperamos que ocurra en el proceso de consecucién de estos resulfadose
* 3Cémo supervisamos estas acciones y su impacto en la asistencia, la participacién
y el avance de los estudiantes?

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

Al pensar en este fipo de consulta colaborativa, es esencial reconocer que no ofrece una receta sencilla
para promover la inclusién y la equidad que pueda ser fomada y replicada de un escenario a ofro.
Por el contrario, define un enfoque de mejora que utiliza procesos de andlisis contextual para disefiar
esfrategias que se adapten a circunstancias concretas. Esto implica un compromiso con diversas formas

de evidencia, lo que conduce ol desarrollo de estrategias determinadas a nivel local.

Lo més distinfivo de este enfoque es que es dirigido desde el interior de las escuelas. Sin embargo, es

previsible que esto dé lugar a periodos de «turbulencia» organizativa. La naturaleza de este fenémeno
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GUIA 1 - LIDERAR EL DESARROLLO DE LA ESCUELA INCLUSIVA

variard de un lugar a ofro. Pero, en general, surge como resultado de las reacciones de los individuos
dentro de un centro a las ideas y enfoques que perturban el statu quo de su vida cotidiana. No obsfante,
cabe sefialar que hay evidencia proveniente de estudios previos que sugiere que, sin periodos de
disrupcion, es poco probable que se produzcan cambios exitosos y duraderos. En este sentido, las
turbulencias pueden considerarse una indicacion Ufil de que las cosas estén en movimiento. Al mismo

tiempo, este dafo subraya la importancia de un liderazgo sensible y solidario.
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OPILAR EVIDENCIA EN LAS ESCUELAS

METODOS PARA REC

Llos métodos de investigacion pueden adoptar muchas formas. Cuando se utilizan eficazmente, pueden
ayudar a desarrollar una comprensién mds profunda de la manera en que los estudiantes construyen
el significado de sus experiencias. Esto puede, a su vez, estimular la experimentacion y el aprendizaje

profesional.
ESTADISTICAS

En la actualidad, los centros escolares disponen de gran cantidad de informacién estadistica sobre la
asistencia, el comportamiento y el desempefio de los estudiantes. A menudo son un excelente punto de

partida para una investigacién desarrollada en la escuela.

En los dltimos afos, el alcance y la sofisticacion de estos datos han mejorado, hasta el punto de que
ahora se puede seguir el progreso de grupos e individuos con bastante detalle, lo que aporta una idea
mucho mds clara del valor que una escuela estd aportando a sus estudiantes. Si es necesario, se puede
recolectar mds material estadistico relevante mediante encuestas sobre la opinién de los estudiantes, los
infegrantes del plantel y, segun corresponda, las familias y cuidadores.

Sin embargo, la informacion estadistica por s sola nos dice muy poco. Lo que hace que esfos datos
cobren vida es que las «personas de dentro» empiecen a examinar y a preguntarse juntas su significado,
aportando experiencias y un conocimiento detallado al proceso de interpretacién. Aun asi, hay que tener
en cuenta las limitaciones. Las esfadisficas ofrecen patrones de lo que existe: nos dicen coémo son las
cosas, pero no nos permiten enfender por qué son asi o cémo han llegado a serlo. Por eso, los expertos
en metodologia tienden a promover la idea de utilizar métodos de investigacién mixtos. También es la
razén por la que la evidencia recogida mediante enfoques cudlitativos es necesaria para complementar
los datos estadisticos. Mds concretamente, los métodos de investigacion cualitativa pueden ayudamos a
abordar las cuestiones del «cémo» y el «por qué», para deferminar qué acciones hay que emprender a

fin de iniciar una transformacién en una escuela.
METODOS CUALITATIVOS

Estos métodos pueden adoptar muchas formas. Si se utilizan de manera eficaz, pueden ayudamos a
comprender mejor el modo en que los participantes en las escuelas y las aulas construyen el significado

de sus experiencias. Los métodos posibles son los siguientes:

* Las entrevistas suelen ser un elemento clave en la recoleccién de datos. Hay muchos enfoques

posibles para realizar entrevistas en el marco de la consulta coloborativa en la escuela. Pueden estar
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guiadas por una serie de preguntas preestablecidas que requieren respuestas casi predecibles. Por

ofro lado, pueden adoptar la forma de un debate centrado en torno a una serie de temas que se
plantean. Las entrevistas pueden realizarse de forma individual o grupal. Los grupos focales son un
método afractivo, sobre todo cuando se realiza una investigacion con estudiantes, entre ofras cosas
porque es posible incluir a un grupo més amplio de participantes. Sin embargo, existe el peligro, sobre
fodo con los jovenes, de que las opiniones de personas especialmente seguras de si mismas puedan

condicionar las aportaciones de los demds.

Hacer paseos diddcticos. Llos paseos diddcticos son visitas organizadas por grupos de colegas a
las dreas de aprendizaje de un cenfro. En algunos casos, también pueden participar los estudiantes.
Estos paseos pueden centrarse en un programa previamente acordado o mantenerse abiertos para
que los participantes puedan elegir «<aquello que les llama la atencién». Durante y después del paseo,
se alienta a los colegas a reflexionar sobre lo que han visto de forma que se fomente el infercambio de
ideas y los profesionales se desaffen mutuamente. Otra versién de este enfoque involucra a equipos
de personal de las escuelas asociadas en la recoleccion de ejemplos del trabajo de nifos y nifias, de

manera que se incentiva a los participantes a reconsiderar sus definiciones de calidad.

Observacion. Se frafa de un elemento esencial en los infentos de mejorar las practicas docentes
en una escuela, ya que las invesfigaciones sugieren que es poco probable que se produzcan esos
avances sin cierfa exposicion ala forma de la ensefionza bajo diferentes estrategias. Las observaciones
pueden adoptar diferentes modalidades, dependiendo de la naturaleza del programa de mejora.
Asi, por ejemplo, pueden guiarse por un conjunto de indicadores relativamente focalizados o, en el
ofro extremo, por una serie de preguntas o temas abiertos. Ademds, acontecimientos inesperados
pueden dejar expuesto algo importante para la investigacién. Aprender a observar en las aulas y en
el entorno escolar es un desafio: siempre hay mucho que hacer y es fécil distraerse. A veces resulta dfil
hacer grabaciones de video, aunque, de nuevo, este método de registro tiene ventajas y limitaciones.
Por un lado, resulta dtil reproducir la grabacién para ver los fragmentos con més detalle, y es bueno
que los grupos de colegas debatan sobre una grabacion de video. Por ofro lado, la cémara solo

puede grabar lo que estd dentro del encuadre y pueden perderse acontecimientos importantes.

Escucharalosestudiantes. Las discusiones conlos estudiantes son un estimulo especialmente poderoso
para el desarrollo profesional. Pueden estar guiadas por una serie de preguntas preestablecidas o,
por el contrario, pueden adoptar la forma de un debate centrado en una serie de femas que se
plantean. Las entrevistas pueden realizarse de forma individual o grupal. los docentes pueden utilizar
este enfoque como parte de las discusiones con pequefios grupos de estudiantes, en el contexto de
foda la clase o con estudiantes individuales. También puede implicar que los estudiantes actien como

investigadores en su centro, siempre que reciban la formacién y el apoyo adecuados.
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¢ Ver las cosas de otra manera. Mds allé de los procedimientos convencionales de observaciéon

y entrevista, es posible utilizar enfoques més creativos para captar las opiniones de los demds,
especialmente las de los nifios y nifias. Acompafiar a grupos de jévenes durante una jornada escolar
puede proporcionar a los adultos una vision nueva, y a veces inquietante, de lo que supone ser un
estudiante en su centro. Por ejemplo, en un instituto secundario resultd sorprendente para el personal
descubrir como algunos estudiantes pasan todo el dia sin oir a un adulto decir su nombre. Estas
experiencias nos recuerdan las formas sutiles en que algunos jévenes llegan a sentirse marginados.
Los métodos visuales también pueden ser una forma especialmente poderosa de involucrar a los nifios
y nifias. Asf, por ejemplo, los dibujos pueden ser tiles como estimulo para las entrevistas individuales
o grupales. Del mismo modo, pedir a los estudiantes que tomen fotografias de diferentes aspectos
de su experiencia escolar ha demostrado ser particularmente 0fil para permitir a los adultos, y a ofros

menores, ver la vida escolar a fravés de los ojos del estudiante que ha tomado la fotografia.
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Nota: Antes de presentar estos recursos a ofras personas, es importante asegurarse de que son apropiados para el contexto concreto

‘Inclusive education: Approaches, scope and content’. This UNESCO video includes a
helpful example of a school that has made progress in relation to inclusion:
http://www.ibe.unesco.org/en/video /48th-ice-2008-approaches-scope-and-content

“Inclusive education’. These videos and support materials argue that inclusion is a way of thinking
and acting that demonstrates universal acceptance and promotes a sense of belonging for all learners:
https://www.alberta.ca/inclusive-education.aspx2fbclid=IwAR 1 wDhad/6UhfYASbSENZpH 6iiWL
cfrkhcorOfyyCYeu/W[6B-kKdrimeE

‘Young people’s views on inclusive education’. This video, made in Tanzania and
Uganda, shows the benefits of listening to the views of young people:
https://www.youtube.com /watch@v=yYGeW?2nlVg

‘The Index for Inclusion’. This review and development framework has been used in many countries
across the world to promote inclusion in schools:

https: / /www.eenet.org.uk /resources /docs /Index%20English.pdf

‘Empowerment, equity and excellence’. This presentation addresses the theme of changing

education systems in relation to inclusion and equity: https:/ /www.voutube.com/watch2v=ir058B2 Z1A

‘Gender is like an ocean’. This video, which chronicles the journey of a high school student as he
fransitions from female to male, explains how peers and teachers became allies in making classrooms

more inclusive. Gender is like an ocean.

‘Inclusive School Reform: Reflection, Action Planning and Monitoring of Impact’. A tool
developed as part of the Inclusive School Communities Project: Inclusive School Reform.

‘Learning walks’. Teachers visiting, observing & reflecting on their peer’s work in another class):
https: / /www.youtube.com /watch2v=AUTIOIMma?0&=106s

“Your Schools Inclusion Quotient’. A review instrument designed fo give a sense of where a
school is on their journey towards inclusion: Your Schools Inclusion Quotient.
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GUIA 2 - DESARROLLO DE PRACTICAS INCLUSIVAS e

Esta segunda guia ayuda al plantel docente a desarrollar formas més eficaces de

hacer participar a todos los estudiantes en sus clases. Aborda la siguiente pregunta:

tizan

docente en el aula garan

¢ Qué formas de prdctica docen
que las clases sean inclusivas:

Llos materiales de la guia estdn pensados para que los docentes de diversos contextos educativos,
incluidos los de primera infancia y los de ensefianza superior, analicen sus formas actuales de trabajar

en relacién con la inclusion y la equidad, con el fin de determinar ideas para avanzar.

Aungue los materiales pueden utilizarse de diferentes maneras para adaptarse a circunstancias

concretas, se recomienda una serie de actividades vinculadas. Estas actividades son:

ACTIVIDAD 1: CONSEGUIR QUE LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE SEAN INCLUSIVOS -
Incentiva a los participantes a pensar en cémo se puede desarrollar la ensefianza y el aprendizaje

inclusivos en su escuela.

ACTIVIDAD 2: USAR EL MARCO DE ANALISIS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE - Inicia e
proceso de andlisis de la ensefianza y el aprendizaje en relacién con la inclusién y la equidad.

ACTIVIDAD 3: INFORMES DE PRACTICAS - Aprender de las experiencias de otras escuelas que
han avanzado en la promocién de la inclusién y la equidad en la ensefianza y el aprendizaje.

ACTIVIDAD 4: UTILIZARLA CONSULTA COLABORATIVAPARADESARROLLARLAENSENANZA
Y EL APRENDIZAJE INCLUSIVOS - Un procedimiento para analizar y fomentar précticas inclusivas.

Todas esfas actividades implican proyectos de grupo estructurados que pretenden estimular la
participacion en debates, el intercambio de experiencias y los esfuerzos por encontrar formas mds

eficaces de implicar a todos los estudiantes en las clases.

Una vez realizadas estas actividades, los participantes deben acordar un plan de accién para
desarrollar una estrategia de promocién del desarrollo profesional en el interior de sus escuelas. De
este modo, el aprendizaje tanto de los adultos como de los nifios y nifias se convierfe en un elemento
central de la politica escolar basada en los principios de la inclusion y la equidad. Al final de este

documento se sugieren ofras lecturas y enlaces a recursos relevantes.
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NSENANZA'Y APRENDIZAJE INCLUSIVOS

CONSEGUIR UNAE

OBJETIVO

Incentivar a los participantes a pensar en cémo se puede desarrollar la ensefianza y el
aprendizaije inclusivos en su escuela.

1. leer el material de debate «Desarrollo de practicas inclusivass.

2. Comentar el contenido con un compafiero.

3. En grupos mas amplios (de cuatro a seis personas), debatir las siguientes cuesfiones:
* 5Cudles son las ideas mds interesantes de este documento de debate?

* 5Qué opina de la idea de que los docentes aprendan los unos de los ofros?

* sEn qué medida se utilizan los enfoques de aprendizaje cooperativo en sus centros escolares?

4. Presente sus conclusiones a los demds grupos y considere las implicancias para las futuras acciones
en la escuela.
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MATERIALDEDEBATE: DESARROLLODEPRACTICASINCLUSIVAS

Al leer este material, tenga en cuenta las siguientes preguntas:
* 3Su centro incentiva a los docentes a colaborar en el desarrollo de las practicas educativase
* 5Se incentiva a los docentes a innovar para encontrar formas mds eficaces de hacer participar
a todos los estudiantes en las clases?
* 5Se tienen en cuenta las opiniones de los estudiantes?

Como se subraya en la carpeta de recursos Reachig Out to All learners (Llegando a todos los
estudiantes), el punto de partida para el desarrollo de practicas inclusivas en un centro escolar es un
examen minucioso de como los enfoques existentes pueden estar actuando como barreras para la
participacién y el aprendizaje de algunos integrantes de la clase. Al mismo tiempo, se identificardn las
précticas incentivadoras que se pueden compartir y aprovechar. Este documento de debate ofrece
sugerencias sobre cémo hacer que el cambio ocurra en una escuelo.

APRENDER DE LAS PRACTICAS DOCENTES

los enfoques recomendados hacen mucho hincapié en la necesidad de observar las précticas

docentes en el aula y de escuchar atentamente a los involucrados. Por ejemplo:

Esta es una clase formada por nifios y nifias de 9 afios de diversos origenes. Dos estudiantes,
que estdn sentados en una mesa aislada, estdn en contacto constante con lo que se denomina
un facilitador en temas de inclusién. La clase hoy estd haciendo dulces para el Eid o Fiesta del
sacrificio drabe, con un infenso debate sobre los valores asociados a las oraciones y las fradiciones,
incluida la importancia de donar a los nifios y nifias desfavorecidos en esta época sagrada. Con
muchas respuestas e ideas en torno al tema, los dos estudiantes trabajan en diferentes hojas de
fareas impresas, bastante simplificadas y ampliadas, con ilustraciones vy lineas, para conectar
imdgenes relacionadas entre si con la ayuda del facilitador en temas de inclusién. Durante el
debate en clase, no se les pide que participen y su atencién se centra en la hoja de frabajo que

se les ha enfregado.

Esta experiencia plantea muchos interrogantes. Los dos chicos en cuestion estdn presentes en una clase
normal y, dadas sus aparentes dificultades de aprendizaje, posiblemente este no serfa el escenario en
algunos paises. Ademds, tienen la ventaja de contar con una gran cantidad de atencion individual, lo
cual les resulta muy dificil de conseguir a las familias en ofros paises. Por ofro lado, su ubicacién fisica
en una mesa separada, en un lado alejodo de los demds estudiantes, sugiere que siguen estando
marginados, sobre todo porque la docente auxiliar tiende a situarse entre ellos y el resto de la clase
cuando se dirige a los primeros.

Enfonces, gestos estudiantes estdn incluidos o no? sPodemos exiraer lecciones de esta intervencion
que puedan servir de base para el desarrollo de practicas mas inclusivas en ofras escuelas? Y como

se podrian utilizar los recursos disponibles de forma mds eficaz?
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....................................................................................................................................... ACT'V'DAD

EL USO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES

Una caracteristica de las clases que parece ser eficaz para fomentar la participacion de los estudiantes
es la forma en que se utilizan los recursos disponibles, especialmente los humanos, para apoyar el

aprendizaje, como en este ejemplo:

Se dice que el pequefio pafs asidtico de Laos es uno de los mds pobres del mundo. Definitivamente,
este aula tiene pocos recursos materiales. El docente dedica los primeros diez minutos de la
clase a hablar con los nifios y nifias sobre un tema relacionado con la naturaleza. Su exposicion
se ilustra con un dibujo que ha hecho y que estd pegado en la pizarra. De repente, los nifios
y nifias estudiantes se dividen en grupos de fres a cinco y comienzan a debatir. El docente les
ha planteado una pregunta derivada de su presentacién inicial. Por la rapidez con la que todo
sucede, es evidente que la clase estd acostumbrada a frabajar de esta manera. Lo que fambién
es bastante notorio es el cambio de ambiente. El lenguaje corporal y las expresiones faciales
sugieren que estos nifios y nifias, que anfes parecian mds bien pasivos, estédn ahora mucho mds

comprometidos con la agenda que el docente ha planificado.

Fiemplos como este nos recuerdan que, en cualquier aula, los estudiantes representan una rica fuente
de experiencias, inspiracién, desafio y apoyo que, si se aprovecha, puede inyectar una enorme
cantidad de energia adicional en las tareas y actividades que se proponen. Sin embargo, todo esto
depende de las habilidades del docente para sacar partido de esta energia. Esfo es, en parte, una
cuestion de actitud, que depende del reconocimiento de que los estudiantes tienen la capacidad de
contribuir al aprendizaje de los demds.

El uso del trabajo cooperativo grupal en algunos paises ha dado muestras de su potencial para
crear condiciones en el aula que pueden maximizar la participacién y, al mismo tiempo, lograr altos
niveles de aprendizaje para todos los estudiantes. De hecho, hay pruebas sélidas que sugieren que
en los casos en que los docentes son virtuosos en la planificacién y gestion de las actividades de
aprendizaje cooperativo grupal como parte de su repertorio, el resultado puede ser la mejora de los
resultados en términos de desarrollo académico, social y psicoldgico. También se ha comprobado
que estos enfoques son un medio eficaz para apoyar la participacion de «estudiantes excepcionales».
Por ejemplo, los que son nuevos en una clase, los nifios y nifias de diferentes origenes culturales
o lingiisticos y los que fienen discapacidades. Sin embargo, es importante subrayar de nuevo la
necesidad de fener capacidad para organizar este fipo de practica docente en el aula. Los enfoques
grupales mal gestionados suelen dar lugar a una considerable pérdida de tiempo 'y, de hecho, pueden
presentar oportunidades para aumentar la dispersion.

Dada la solidez de los argumentos a favor del aprendizaje cooperativo, seria razonable suponer que
el uso de estos enfoques deberia estar muy extendido. Sin embargo, aunque es habitual ver a los nifios
y nifias sentados en grupos alrededor de las mesas, un andlisis mdés profundo confirma que a menudo

LLEGANDO A TODOS LOS ESTUDIANTES:
unesco una caja de recursos de la UNESCO-OIE para apoyar la inclusion y la equidad en la educacion

i mareacona
e Fhaal



GUIA 2 - DESARROLLO DE PRACTICAS INCLUSIVAS e

estan frabajando en tareas individuales. En este sentido, pueden estar obteniendo lo peor de ambos
mundos. El trabajo individual requiere una concentracién que puede verse perturbada por los debates

grupales incidentales fomentados por este fipo de disposicion de las sillas.
LA COOPERACION EN EL AULA

Un eficaz trabajo en grupo puede adoptar diversas formas, pero su caracteristica principal es que
la realizacion de la tarea requiere la participacion activa de todos los individuos de un grupo de
frabajo, y que un integrante del grupo no puede tener éxito sin que los demds tengan éxito. Por lo fanto,
es esencial que los miembros del grupo perciban la importancia de trabajar juntos, respetdndose
mutuamente e interactuando de forma util.

El aspecto mas importante del frabajo cooperativo es la aceptacién por parte de los integrantes de un
grupo de que solo pueden alcanzar sus objetivos si los demds miembros alcanzan los suyos. Podemos
referimos a esfo como interdependencia positiva: la idea de que «uno no puede aprender sin los
demds».

La inferdependencia positiva puede lograrse de diferentes maneras, dependiendo de la naturaleza
de las tareas establecidas, el contenido de la leccion y la experiencia previa de los estudiantes.

Por ejemplo:

* Se puede pedir a los estudiantes que trabajen en parejas preparando una declaracién conjunto
sobre un tema que serdn responsables de presentar a un grupo mdés grande o, posiblemente, a
toda la clase;

* Un grupo de estudiantes puede participar en una tarea que solo puede completarse si comparten
los materiales que tienen los distintos participantes;

* Alos participantes individuales de un grupo se les pueden asignar funciones concretas. Por ejemplo,
presidente, registrador, secretario, ponente;

* Se puede pedir a cada participante del grupo que realice el primer borrador de una tarea que
debe ser completada por todo el grupo; y

* Se puede decir aun grupo que se le calificard como resultado del desempefio afiadido completado
por los miembros individuales.

Al pedir a los estudiantes que trabajen de forma cooperativa estamos, en efecto, introduciendo un
conjunto adicional de objefivos a alcanzar. Ademas de intentar alcanzar sus metas académicas,
los estudiantes deben tener en cuenta obijetivos relacionados con sus habilidades para trabajar con
ofros. Esto significa que la complejidad y las exigencias del frabajo colaborativo deben introducirse
cuidadosamente y aumentar de forma gradual. las dificultades iniciales pueden minimizarse,
por ejemplo, pidiendo a cada estudiante que trabaje con un compafiero conocido en una tarea
relativamente sencilla. La naturaleza de las exigencias de la tarea, asi como el tamafio y la complejidad
del grupo, pueden incrementarse gradualmente a medida que los estudiantes adquieren habilidad y

confianza.
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UN LENGUAJE PRACTICO

Hay pruebas solidas provenientes de estudios que sugieren que la mejor manera de desarrollar
formas de trabajo inclusivas es que los docentes de una escuela aprendan unos de ofros. El mensaije
es sencillo: para fomentar la cooperacion entre los estudiantes, hay que empezar por reforzar la
cooperacién entre el personal. De este modo, el objefivo es «<mover el conocimiento» al interior de una

escuela para que las mejores précticas estén disponibles para todos los nifios y nifias.

La investigacién sefiala la importancia de crear un clima en el que se produzca este tipo de aprendizaje
profesional. En el centro del proceso esté la discusion sobre la préctica docente, como en el siguiente

ejemplo:

La escuela atiende a una comunidad pobre de una ciudad de la India. Tras una clase en la que los
nifios y nifias participan en una actividad de juego de rol sobre las familias, los docentes explican
cémo se habia planificado. El afio anterior, el director de la escuela habia fomentado reuniones
ocasionales los sébados por la mafiana para debatir su trabajo. En las paredes de la escuela hay
preciosos carteles elaborados durante estas reuniones. los docentes explican que estos debates
les han alentado a probar diferentes enfoques educativos. Sin embargo, explicaron que no fueron
sélo las reuniones. También habian desarrollado la idea de lo que llamaban «ensefianza en
colaboracién», por la que ocasionalmente tenian oportunidades de frabajar juntos en las aulas de
los demds. Esto es, sobre todo, lo que ha estimulado su experimentacién. Cuando se les preguntd
cémo encontraban el tiempo, explicaron que a veces el director se hacia cargo de una clase para
liberar a un docente para que frabajara con un colega. Ofras veces, pudieron juntar dos clases,

pero esto suele significar que deben trabajar fuera, ya que las aulas estén demasiado llenas.

El nucleo de este tipo de procesos, en los que el aprendizaje profesional tiene lugar al interior de una
escuela, es el desarrollo de un lenguaje comin con el que los colegas pueden hablar entre si'y, de
hecho, consigo mismos, sobre aspectos detallados de su practica docente. Sin ese lenguaje de la
préctica los docentes tienen dificulfades para experimentar con nuevas posibilidades.

Gran parte de lo que hacen los docentes durante los infercambios intensivos que se producen se realiza
desde la intuicion. Ademds, hay poco tiempo para defenerse a pensar. Por eso, tener la oportunidad
de ver a los colegas trabajando es tan crucial para el éxito en la mejora de la préctica docente. Es a
fravés de las experiencias compartidas que los colegas pueden ayudarse mutuamente a articular lo
que hacen en la actualidad y definir lo que les gustaria hacer. También se crea un espacio en el que
los supuestos asumidos sobre determinados grupos de estudiantes pueden ser sometidos a una critica

mutua.
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Una parficipacién con evidencia de diversa indole para estudiar la ensefianza en el seno de una
escuela puede ayudar a generar ese lenguaje de la préctica docente. Esto puede, a su vez, fomentar
el desarrollo de prdacticas que sean mas eficaces para atraer a los estudiantes a los que es dificil llegar.
En concreto, puede crear un espacio para el replanteamiento, colocando los discursos existentes en
suspenso y cuestionando las formas habituales de trabaijar.

El punto de partida de estos procesos suele ser la consideracion de las pruebas estadisticas sobre
el avance de los estudiantes. Sin embargo, la necesidad de profundizar en los factores que influyen
en el progreso suele requerir la intervencion de formas cudlitativas de evidencia. Las técnicas mas
poderosas para generar evidencia incluyen el uso de la observacion de las clases, a veces a través
de grabaciones de video, y la evidencia recolectada de los estudiantes sobre las caracteristicas de la

ensefianza y el aprendizaje en una escuela.

Todo esto es coherente con la idea de la «evaluacion para el aprendizaje», un enfoque que implica
que los docentes ayudan a sus estudiantes a entender lo que necesitan aprender y cémo. Esto significa
ofrecer a los estudiantes oportunidades para debatir sus objetivos de aprendizaje, y para reflexionar
y hablar sobre sus avances y proximos pasos a seguir.

En este enfoque subyace el reconocimiento de que todas las actividades de ensefianza y aprendizaje
ofrecen oportunidades de evaluacién, y que la evaluacién para el aprendizaje debe incorporarse
en la practica diaria del aula como medio para analizar continuamente el progreso de todos los
integrantes de la close de manera que se actualice la ensefianza y se proporcione retroalimentacion
para mejorar el aprendizaje.

CREAR INTERRUPCIONES

En las condiciones adecuadas, estos enfoques basados en la evidencia proporcionan interrupciones
que ayudan a convertir lo familiar en desconocido de manera que estimulan el autocuestionamiento,
la creatividad y la accién. Al hacerlo, pueden conducir a un replanteamiento de los problemas
percibidos que, a su vez, llama la atencién del docente sobre las posibilidades que se han pasado
por alto para abordar las barreras a la participaciéon y el aprendizaje. De este modo, las diferencias
entre los estudiantes, el personal y las escuelas se convierten en un catalizador para la mejora.

La preocupacién por el principio de equidad significa que también hay que centrarse en el pensamiento
que subyace alas acciones y en las repercusiones de dicho pensamiento en las précticas. En concreto,
hay que ocuparse de las acfitudes y los supuestos que influyen en lo que hacen los docentes, algunos
de los cuales pueden ser inconscientes, y por la forma en que estos pueden modificarse mediante el
didlogo con los demds, especialmente con los propios estudiantes.
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Un s¢lido enfoque para introducir este tipo de aprendizaje profesional son los estudios de lecciones,
un procedimiento sistemdtico para el desarrollo de la ensefianza que se ha consolidado en Japon y
ofros paises asidficos. El objetivo de los estudios de lecciones es mejorar la eficacia de las experiencias
que los docentes ofrecen a todos sus estudiantes. La afencién se cenfra en una leccién concretaq,
que se utiliza como base para reunir evidencia sobre la calidad de las experiencias que reciben los
estudiantes. Estas lecciones se denominan lecciones de investigacion y se utilizan para examinar la
respuesta de los estudiantes a las actividades planificadas. Un reciente proyecto de investigacién en
Furopa, «Reaching the hard to reach (Llegando a aquellos dificiles de llegar)», ha explorado cémo
los estudiantes formados como investigadores pueden contribuir a esfos procesos de aprendizaje

profesional.

o
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ANALISIS DE ENSENANZA'Y APRENDIZAJE

USAR EL MARCO DE

OBJETIVO

Iniciar el proceso de andlisis de la ensefianza y el aprendizaje en relacién con
la inclusion y la equidad.

PROCESO

1. Se presenta a los participantes el Marco de Andlisis de la Ensefianza y el Aprendizaije, sefialando
que los indicadores y las preguntas se basan en estudios infernacionales respecto a los factores que
se asocian con las estrategias de ensefianza y aprendizaje inclusivas y equitativas.

2. Utilizando una escala de valoracién de cuatro puntos, los participantes individuales califican la
ensefianza y aprendizaje en su escuela con respecto a los indicadores, siendo que:

A significa: Lo escuela lo estd haciendo bien. Hay varios puntos fuertes importantes y ninguna
debilidad evidente.

B significa: La escuela funciona bastante bien. En general, los puntos fuertes superan a los débiles.

C significa: La escuela no estd funcionando muy bien. En conjunto, los puntos débiles superan a los
fuertes.

D significa: la escuela fiene un mal desempefio. No hay puntos fuertes evidentes y si varias
debilidodes importantes.

3. Tras ello, los participantes deberdn reflexionar sobre las siguientes preguntas:
* 5Cudles son los puntos fuertes que nuestra escuela puede aprovechar?
¢ 3Cudles son los principales desafios y como se pueden abordar?

¢ 3Cudles deberian ser los siguientes pasos?

4. Por Ultimo, los participantes comparten sus ideas sobre este proceso y debaten las implicancias

para los proximos pasos.
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MARCO DE ANALISIS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

2.1 La ensefianza se planifica teniendo en cuenta a todos los estudiantes

* slas actividades de las clases tienen en cuenta los intereses y las experiencias de los estudiantes?
* 5Se utilizan métodos de ensefianza variados?

* slos estudiantes comprenden el prop¢sito de las actividades de la leccion?@

2.2 Las clases fomentan la participacion de todos los estudiantes
* 3Todos los estudiantes son llamados por su nombre?

* sHay materiales que despierten el interés de los estudiantes?

* slos estudiantes sienten que pueden hablar durante las clases?

* slas lecciones son culturalmente relevantes@

* 5Se alienta a nifios y a nifias a hablar de forma equitativa?

2.3 Los estudiantes participan activamente en su propio aprendizaje
* »Se incentiva a los estudiantes a responsabilizarse de su propio aprendizaje?
* 5El ambiente en el aula fomenta el aprendizaje independiente?

2.4 Se alienta a los estudiantes a que se apoyen mutuamente en su aprendizaje
* sla disposicion de las sillas en el aula incentiva a los estudiantes a interactuare
* »Se espera que los estudiantes trabajen en parejas o en grupos?

* slos estudiantes se ayudan mutuamente para alcanzar los objetivos de las clases?

2.5 Se proporciona apoyo a los estudiantes que muestran dificultades
* 3los docentes estan afentos a los esfudiantes que fienen dificultades?

* slos estudiantes se sienten capaces de pedir ayuda?

2.6 La disciplina en el aula se basa en el respeto mutuo
* Existen reglas establecidas para hablar y escuchar en turnos?
* 5Sienten los estudiantes que las normas del aula son justase

* 5Se previene el bullying®

2.7 Los estudiantes sienten que pueden hablar con alguien cuando tienen alguna preocupacién
o estan descontentos
* 5Se escuchan y atienden las preocupaciones de los estudiantes?
* slos docentes estén disponibles para que los estudiantes hablen con ellos en privado?

2.8 La evaluacion contribuye al desempeiio de todos los estudiantes

* sUtilizan los docentes las evaluaciones para estimular el aprendizaje?

* 3los estudiantes reciben comentarios constructivos sobre su trabajo?

* 5Se ayuda a los estudiantes a repasar para las pruebas o los examenes?

* 3Garantizan los docentes que se respete la diversidad, incluso dentro de un sistema de evaluacion
formal unificado?
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INFORMES DE PRACTICAS

OBJETIVO

Aprender de las experiencias de otras escuelas que han hecho avances en el fomento de la
inclusién y la equidad.

PROCESO

1. Los parficipantes leen individualmente uno de los cuatro informes, de modo que una cuarta parte del
grupo examina cada uno de ellos. Se explica que los informes pueden fener contextos diferentes en

términos de politicas nacionales y recursos disponibles.

2. Se forman grupos integrados por las personas que han leido el mismo informe. Una vez debatido

éste, acuerdan un resumen de las ideas clave.
3. Los grupos se retnen y explican los informes que han leido y las ideas clave que han surgido de su discusion.

4. Se reflexiona sobre las lecciones que se han extraido de esta actividad en relacién con las siguientes
preguntas:
* 5Qué hemos aprendido de estos informes de practicas?
* 5Cudles son las implicancias de lo que deberfa ocurrir en nuestra escuela?

* 5Cudles deberian ser los siguientes pasos?

INFORMES DE PRACTICAS

Estos ejemplos pretenden estimular el debate sobre aquello que las escuelas deben hacer para
fomentar el desarrollo de précticas inclusivas. Al leer los informes es importante recordar que los
contextos y los recursos son diferentes. Por lo tanto, los enfoques utilizados por las escuelas en estos
ejemplos tendrian que cambiar para adaptarse a circunstancias diferentes en el seno de comunidades
diversas.

El factor comun en los cuatro ejemplos es el énfasis puesto en el uso de evidencias para analizar las
barreras a las que se enfrentan algunos estudiantes y la importancia de los esfuerzos colectivos a la
hora de abordar estas dificultades. Esto también apunta a la importancia del liderazgo para conseguir

avances.
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INFORME 1 LOS DOCENTES SALEN DE SU ZONA DE CONFORT

Tenga en cuenta estas preguntas al leer este informe:
* sLos docentes de su centro tienen en cuenta las opiniones de los estudiantes a la hora de
planificar las clases?
* 5Qué opina sobre el enfoque de estudio de lecciones?
* 3Tiene la oportunidad de hablar sobre la préctica docente con sus colegas?

Tres docentes de un centro secundario adoptaron la idea del estudio de lecciones, un enfoque
de desarrollo profesional basado en la investigacién. Al planificar una clase conjunta de teatro,
identificaron a los estudiantes de cada una de sus clases que consideraban especialmente vulnerables.
Pensaron que, si consideraban la leccion teniendo en cuenta a estas personas, podrian crear formas
nuevas y diferentes de facilitar el aprendizaje de todos sus estudiantes. Asi, por ejemplo, un docente se
refirié a un estudiante que entendia el idioma, pero que no hablaba ni siquiera cuando se le invitaba

a participar. Otro docente se centré en uno de sus estudiantes que tenia graves dificultades para leer.

Esto llevd a los docentes a debatir cémo podrian planificar la leccién de forma diferente. Por ejemplo,
consideraron hacer que los estudiantes escribieran en la pizarra y que ensayaran verbalmente lo que
querian decir, en lugar de escribir los argumentos.

ESCUCHAR A LOS ESTUDIANTES. Ademds, el trio decidié que debia frabajar con algunos de
sus estudiantes anfes de impartir la leccién para hacerse una idea de cémo preferian aprender.
También querian pensar en la mejor manera de planificar para que sirviera de apoyo a las numerosas
diferencias entre los estudiantes. Para ello, seleccionaron a siefe estudiantes, cada uno de un origen
ético diferente, seis de los cuales habian nacido fuera del pas.

los docentes reunieron a esfos jévenes a la hora del almuerzo y les pidieron que clasificaran sus
preferencias en cuanto a las diferentes actividades que se pueden realizar en el aula. Como resultado
de estos debates, decidieron que ellos, como educadores, dejarian mas espacio para la toma de

decisiones de los estudiantes durante la leccién que estaban planeando juntos.

El objetivo general de la clase planificada era desarrollar la confianza y el conocimiento de diversas
técnicas teatrales. Cada docente impartié la leccién con sus colegas observando, haciendo cambios
a la luz de los habituales debates que tuvieron lugar a medida que avanzaban. Se observé que estas
discusiones se centraban crecientemente en detalles y, como resultado, derivaban en un mayor énfasis

en el desaffo mutuo v la reflexién personal, como se ilustra a continuacion.

REFLEXIONES SOBRE LA EXPERIENCIA. Después de una de las lecciones, tuvo lugar una
conversacion en la que se escuchd a los docentes «pensar en voz alta» sobre su propia forma de
frabajar como resultado de ver a su colega impartir la leccion:
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Docente 1: «<Me parecié que habia mucho rvido. Sabia que eso no suponia un problema, pero
me sentia un poco incémodo porque no puedo imaginarme tener el mismo nivel de ruido en mi

clase y ser capaz de mantener el control. No estoy seguro de si les dejaria portarse as».

Docente 2: «Se nota que 10 (docente 3) has trabajado mucho en grupo con fu clase. Has
construido esa relacién de dejarles frabajar de forma mds auténoma a lo largo del tiempo, por lo

que no se trata de algo puntuals.

Docente 1: «Yo estructuraria més mi clase. Les diste las dos tareas juntas. No las repasaste antes
de empezar la clase, sino que circulaste entre ellos cuando estaban haciendo la primera tareq, las
caracterfsticas dramdticas, para comprobar que lo estaban haciendo bien para la segunda tarea.
Yo dividiria la tarea en dos, la primera seria la realizacién del elemento dramdtico y la segunda
serfa reflexionar sobre cudles son los aspectos importantes de cada elemento dramdtico. Haria
una fareq, luego pararia a todos los estudiantes y les haria volver a prestarme atencién. Tras ello,
les indicaria qué hacer para la segunda farea. Puede que les esté haciendo un flaco favor, pero

no creo que puedan afrontarlo solos. O tal vez solo quiero sentirme en control».

Docente 2: «Me ha sorprendido mucho cémo los estudiantes se han dedicado a leer los paquetes
de informacién en sus grupos. Me da envidia. lo que me ha sorprendido es la forma en que has
sido capaz de darles instrucciones y confiar en que las lean. Es evidente que les has ensefiado a

ser autdnomos».
Todo esto llevd a considerar los diferentes esfilos de ensefianza utilizados por los miembros del trio:

Docente 1: «Creo que (la docente 3] tiene un estilo muy calmado. Y eso se contagia a los
estudiantes. He visto cémo circulaba por la clase. Ese estilo tranquilo no funcionaria con mi grupo,
30 quizds yo les he acostumbrado asi@ Tienen una capacidad de produccién mucho més baja
y se necesita mucha energia para conseguir que pongan el ldpiz sobre el papel. También hay
muchos problemas de comportamiento. Al final de la clase me siento agotado. 3Si permaneciera
mds tranquilo, ellos también se tranquilizariane Me pondria nervioso si mis estudiantes fueran
capaces de ser tan independientes. No les indicaste todo lo que tenian que hacer. Mis estudiantes
no podrian hacer eso, go quizds se trata de mis expectativas sobre mi estudiante? En parte tiene

que ver con quiénes son los estudiantes, pero fambién con las expectativas».

Replanteamiento. La conversacién continud con la consideracion sobre las formas de activar los puntos

fuertes ocultos de los estudiantes:

Docente 2: «También me gustd la forma en que elegiste a los lideres de cada grupo. Has

elegido a personas que sabias que tendrian confianza para dirigir».

Docente 1: <No aprovechamos sus puntos fuertes lo suficiente. Por ejemplo, el estudiante Y tiene

un mal desempefio en todo, pero es un atleta del equipo de la ciudad. El estudiante X estd muy
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implicado en los cadetes, quizds seria bueno para dirigir esta actividad. El hecho de que no sea
muy bueno hablando, no significa que no podamos aprovechar sus puntos fuertes en ofras dreas.

Docente 2: «No sé qué es lo que les motiva, a qué grupos o clubes pertenecen, qué les estimula.
Tenemos que demostrarles que son buenos en algo y aprovechar sus puntos fuertes».

Al final del proceso, los fres docentes comentaron que se habian visto obligados a replantearse la
planificacién y la simplificacién de sus clases. Se dieron cuenta de que los nuevos enfoques les habian
dado lo oportunidad de aprender fuera de lo que llamaban sus «<zonas de confort» y, al hacerlo, de ir

mds allé de sus expectativas sobre las capacidades de sus estudiantes.

INFORME 2 DESAFIAR LAS EXPECTATIVAS

Tenga en cuenta estas preguntas al leer este informe:
* 5Qué estudiantes son motivo de preocupacién en su centro?
* 5Qué aspectos de su avance son preocupantes?
* 5Cémo podria obtener mds informacién sobre las experiencias de estos estudiantes?

En esta escuela primario, los expedientes de evaluacién mostraban que una proporcién significativa
de nifios y nifias tenia problemas con la escritura, en comparacion con sus resultados en matemdticas.
A pesar de lo que muchos docentes anficipaban, centrarse Gnicamente en los nifios varones no estaba
en absoluto justificado, dado que algunos de esos nifios también eran los estudiantes que obtenian

mejores resultados y que muchas nifias apenas superaban a los nifios con peores resultados.

RECOLECCION DE EVIDENCIA. Un grupo de investigacion del personal reunié evidencia sobre
este asunto y entrevisté a un pequefio nimero de nifios y de nifias mientras escribian. Algunos de
estos estudiantes expresaron su miedo al fracaso. Los miembros del grupo estaban fascinados por los
datos obtenidos y se preguntaban hasta qué punto esos miedos con respecto a la escritura se habian

extendido a todos los estudiantes.

Con esta idea en mente, los docentes decidieron elaborar un cuestionario, que fue cumplimentado por
todos los nifios y nifias de quinto y sexto afio, con la ayuda de docentes auxiliares que escribieron para
algunos estudiantes. Los miembros del grupo de investigacién del personal mostraron su desconcierto
y se sintieron intrigados por aquellos factores que los nifios y nifias identificaban como barreras para
lograr una buena escritura, empezando a considerar cémo podrian cambiar sus propias practicas

docentes para mitigar algunos de estos problemas.
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AMPLIACION DEL DEBATE. Se decidié que era el momento de involucrar al resto del personal de la
escuela. Asi, el grupo decidi¢ utilizar los datos de las entrevistas y los cuestionarios, junfo con ejemplos

de la escritura de los nifios y nifias, para planificar una jornada de desarrollo profesional docente.

En dicha jornada se hizo hincapié en la interpretacién por parte de los docentes de las evidencias de
«sus» Nifios y nifias y en cémo podrian responder en términos de su propia practica docente. La reunién
generd un gran debate, y muchos docentes dieron ejemplos de como pensaban probar nuevas ideas
en relacion con los conocimientos adquiridos. Los docentes auxiliares participaron en estos debates,

aporfando valiosas y especificas percepciones de su trabajo individual con los estudiantes.

Algunos elementos de «diversién» durante el dia, por ejemplo, probar una actividad teatral relacionada
con la escritura de un cuento, también ayudaron a recordar las buenas relaciones que siguen existiendo
en la escuela y fomentaron la discusion sobre las prioridades frente a los numerosos desafios. Aun
asi, las entrevistas de seguimiento con algunos docentes revelaron que les costaba entender cémo
cambiar su practica dentro de los limites impuestos por la politica de la escuela. De hecho, solo mas
adelante, después de que los inspectores consideraran que la calidad de la ensefianza en la escuela
era solida, los docentes empezaron a confiar de nuevo en su propio juicio para determinar cémo

podian desarrollar su préctica docente.

SEGUIMIENTO. Es significativo que, dos afios mds tarde, varios integrantes del personal sigan
utilizando los datos del cuestionario para mejorar. También se probaron diferentes enfoques para
fomentar la escritura, con un énfasis continuo en la verificacién de estos aspectos con los nifios y nifias

en cuestion.

INFORME 3: CENTRARSE EN LOS DETALLES

Tenga en cuenta estas preguntas al leer este informe:
* 5Cémo consigue que participen aquellos estudiantes de su clase que tienen dificultades para
concentrarse?
* 3Tiene la oportunidad de hablar con sus colegas sobre sus prdcticas docentes en el aula?
* 5A veces le sorprenden los estudiantes?

Durante la fase inicial de una clase de lectura en esta escuela primaria, los nifios y nifias estaban
sentados en circulo sobre una alfombra, cada uno con su libro de lectura en la mano. En su infroduccién
ala clase, la docente hablé de la idea de los «personajes principales» de una historia. Utilizé preguntas
para sacar a relucir los conocimientos de los nifios y nifias. Por ejemplo: «3Cémo llamamos a lo
persona que escribe un libros.

TRABAJO EN PAREJAS. A continuacion, se pide a los nifios y nifias que frabajen en parejas,
hablando de los personajes principales de sus propios libros. La docente recorre el circulo de nifios

LLEGANDO A TODOS LOS ESTUDIANTES:
una caja de recursos de la UNESCO-OIE para apoyar la inclusion y la equidad en la educacion unesco

Dfing bmermacionad
e Pt i




....................................................................................................................................... ACT'V'DAD

y nifas indicando con quién debe frabajar cada uno. A confinuacién, explica que cada estudiante
deberd hablar sobre lo que ha comentado su par. Un nifio, José, debia trabajar con ella.

Tras unos momentos inmersos en esta actividad, se hizo evidente que bastantes participantes de la
clase seguian sin entender qué habia que hacer. En consecuencia, la docente detuvo la clase y dio
mas aclaraciones sobre la tarea. A continuacién, los nifios y nifias hablaron en parejas durante unos

cinco minutos.

HACER CONEXIONES. Por 0ltimo, se pide a los integrantes de la clase que terminen de hablar con
su par vy, a confinuacién, cada uno se encargue de informar a la clase. Tras escuchar el resumen de
cada nifio y nifia, la docente escribié ciertas palabras en la pizarra. De vez en cuando, les preguntaba
para obtener el vocabulario adecuado. Por ejemplo: «3Te gustaria®s, «5Por qué no». Muchas de las
preguntas parecian fener como objetivo establecer conexiones con las experiencias cotfidianas de los
nifios y nifas, profundizar en su pensamiento y, al mismo tiempo, ampliar su vocabulario. Por ejemplo:
«Ser expulsado, squé significa eso®». A pesar de que esta fase de la leccion llevod cierto tiempo y
supuso mucho rato de escucha, los nifios y nifias siguieron participando. De hecho, hacia el final del
proceso, la docente felicité a todos los nifios y nifias por su concentracién. A continuacion, les hizo leer
las palabras que habia enumerado de forma coral.

ijo qu f ue volv U izar u itu u
Se les dijo que ahora fenfan que volver a sus mesas y realizar una tarea de escritura sobre lo que
pasaria si su personaije visitara la escuela. jMientras se dirigian a sus asienfos, una nifio, que se sentia

claramente involucrada en lo que se habia debatido, pregunté si eso iba a suceder de verdad!

Los nifios y nifias se senfaron en cinco mesas, aparentemente agrupados en funcion de su nivel de
lectura. Cuando empezaron a trabaijar, la docente distribuyd varias hojas de frabajo. A continuacion,
se dirigié a algunas mesas para ayudar a los estudiantes en el inicio. Al cabo de un rato, detuvo la
clase y les pidié que escucharan a un nifio leer su texto en voz alta, para ayudarle a deferminar dénde

debian situarse los puntos finales de cada frase.

LAS DOCENTES APRENDEN JUNTOS. Después, la docente hablé con una de sus colegas menos
experimentadas que habia observado la clase. Discutieron, por ejemplo, sobre el cuidado que la
docente parecia tener con el lenguaje y su uso de las preguntas para indagar sobre la comprensién
de los nifios y nifias. También hablaron de su uso del debate por parejas. Al parecer, los nifios y nifas
estan familiarizados con este enfoque, ya que lo habian utilizado en clases anteriores. Ambas docentes

estaban impresionadas por la concentracién de los estudiantes y su capacidad de expresion.

La docente mds joven menciond la forma en que su colega habia elegido trabajar conJosé. Al parecer,
esto habia sido por casualidad, aunque ella lo habia dirigido al frente de la clase, para «vigilarlo de
cercar. Al parecer, José puede ser muy molesto a veces. Hablan de diferentes tacticas para vigilar a

los estudiantes potencialmente dificiles.
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SORPRESAS. Tal vez el aspecto mds interesante del debate se refiera a las formas de atender a las
diferencias dentro de la clase. Lo docente se refirid a una experiencia en los primeros afios de su
carrera que habia influido en su forma de pensar. Comenté: «Todos los nifios y nifias tienen cosas que

nos sorprenden... todos pueden sorprendernos.

Las dos colegas recordaron las diferentes maneras en que esfa clase habia permitido oportunidades
para las «sorpresas», mientras que, al mismo tiempo, ofrecia a los individuos diversos grados de apoyo
para que pudieran participar. Recordaron, por ejemplo, la forma en que se alenté a algunos nifios y
nifias a responder mediante el uso de preguntas cuidadosamente evaluadas. También comentaron
cémo la docente habia ofrecido sutimente diferentes niveles de apoyo una vez que los nifios y nifias
comenzaron la tarea de escritura. Asi, por ejemplo, pasaba inmediatamente a dar instrucciones
orales adicionales a quienes suponia que las necesitarian. También repartié hojas de insfrucciones
adicionales a algunos nifios y nifias, pero de una manera que no llamara la afencién sobre su
necesidad de ayuda extra. De esfe modo, todos los nifios y nifias participaban en una clase comun,
dentro de la cual compartian un programa similar, pero de un modo que intentaba responder a sus

necesidades particulares.

Las dos docentes consideraron que sus debates les habian ayudado a reflexionar en detalle sobre
aspectos de su propio pensamiento y prdctica. En este sentido, la experiencia demostrd el valor de
la oportunidad de observar la practica docente vy el tiempo de calidad para participar en un debate

pormenorizado de su experiencia compartida.

INFORME 4: COORDINAR EL APOYO AL APRENDIZAJE

Tenga en cuenta estas preguntas al leer este informe:
* sTodos los estudiantes de su centro tienen alguien con quien hablar cuando experimentan
dificultades, violencia o acoso?
* sTiene sistemas de control que le permitan movilizar el apoyo cuando sea necesario?
* sEste informe sefiala la presencia de elementos en su escuela que podrian necesitar revisién2

Situado en un gran complejo de viviendas sociales en las afueras de una ciudad, el colegio tiene unos
Q00 estudiantes de entre 11 y 16 afios. El problema de la pobreza fiene un enorme impacto en su

frabajo.

La escuela se enfrenta a un problema parficular de movilidad de los estudiantes. Por ejemplo, de los
160 estudiantes que se graduaron el verano pasado, solo 100 habian empezado el siguiente curso.
Mientras tanto, en los cinco afios anteriores, 227 estudiantes habian formado parte del sistema en un

momento u ofro.

También existe una forma mas oculta de movilidad, con estudiantes que se desplazan entre los hogares

de diferentes padres, o de ofros miembros de sus familias. Se dice que la mala salud es una influencia
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dominante en el ausentismo de una manera que, segun los integrantes de la escuela, no se entiende

en circulos mas amplios.

la estrategia de la escuela para fomentar la inclusién tiene dos elementos interconectados. Estos

elementos son: el seguimiento del avance y el apoyo al aprendizaje.

SEGUIMIENTO DEL AVANCE. la estrafegia de seguimiento implica un complejo enframado de
muchas técticas diferentes, todas ellas destinadas a ayudar al personal y a los estudiantes a centrarse
en el crecimiento de cada uno de ellos. En este caso, el director de la escuela tiene muy claro que
«jtenemos que saber lo que estd pasandols.

De varias maneras, la informacién actualizada sobre la asistencia, el esfuerzo y el avance se utiliza
para motivar, para celebrar el éxito y, por supuesto, para identificar las barreras al progreso. En este
caso, el andlisis de evidencia es el medio por el que se puede hacer un uso adecuado de los equipos
de apoyo a los estudiantes que se van a utilizar. Al mismo tiempo, es importante sefialar que se alienta

a fodos los estudiantes para que obtengan buenos resultados.

Los docentes reciben regularmente hojas de célculo que resumen el progreso de cada estudiante. Estos
progresos se debaten con los sujetos, especialmente con aquellos que son motivo de preocupacion,

y se fijan objefivos individuales.

Cada miembro del equipo directivo es responsable de supervisar un departamento de asignaturas.
Ademas, el personal directivo asume una funcién de supervision mas amplia en toda la escuela. Esto
significa que los docentes cuentan con un considerable apoyo directo a la hora de hacer frente a los

incidentes perturbadores en sus clases.

APOYO AL APRENDIZAIJE. Al visitante a la escuela le llama la atencién la preocupacién por
proporcionar a los estudiantes apoyo para su aprendizaje. Es inusual la forma en que los integrantes
de la escuela son capaces de articular los propésitos del apoyo y su sensibilidad frente a posibles
peligros. Tombién es impresionante la forma en la que el personal de diferentes categorias trabajo
conjuntamente para proporcionar una esfrategia de apoyo que dé la sensacién de «unidad». Como
resulfado, el soporte parece estar fécilmente disponible, en la medida en que cualquier persona lo

necesita.

La filosofia inclusiva de la escuela la ha llevado a asumir responsabilidades mas amplias como centro
de recursos para los estudiantes con dificultades fisicas, algunos de los cuales utilizan sillas de ruedas,
y ofros clasificados como teniendo graves dificultades de aprendizaje. Esto significa que se requiere
de un apoyo aun mayor por parte de los adultos. Sin embargo, lo interesante en este caso es que,
dado que esfos estudiantes pasan la mayor parte del tiempo en clases regulares, el apoyo que se les

proporciona a ellos estd disponible para ofros que lo requieran.
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En toda la escuela, enfre los estudiantes y el personal, se percibe y se da por sentado que los
discapacitados tienen derecho a estar en la institucion. De hecho, se considera que su presencia tiene

una influencia positiva.

La razén general para proporcionar apoyo a los estudiantes en la escuela se explica en términos del
obijefivo de «acceso con apoyo flexibles. Es decir, el apoyo solo se proporciona cuando es necesario

y se refira lo antes posible. Como comentd un docente, «si no lo necesitas, se te refira».

LAIMPORTANCIA DELETHOS. En muchos aspectos, las estructuras organizativas de la escuela son
basfante tradicionales. Sin embargo, lo que es sorprendentemente diferente es la naturaleza de las
relaciones de frabajo que afraviesan horizontalmente estos sistemas mds bien jerdrquicos. Una de las
directoras adjuntas lo explicé en términos de lo que considera el ethos que impregna el frabajo de

cada persona, sea cual sea su estatus. Comento:

«los infegrantes del personal estdn mucho mds cerca de los estudiantes aqui que en ofras escuelas.
Se frata de un enfoque mucho mds holistico».

Recordd que cuando llegd por primera vez a la institucién, esto le parecié «increfblemente singulars,
especialmente las altas expectativas que el personal tiene para los estudiantes. Una joven docente
hablé del apoyo que habia recibido, sefialando que «aprendes todo de quienes te rodean». Un jefe
de departamento explicd que los cambios en las actfitudes y las expectativas habian sido paralelos a

los avances significativos en las précticas del aula. Comenté:

«Para ser honesto, gran parte de mis primeros afios de docencia los dediqué a cuidar a los nifios
y nifias. Ahora todos nos cenframos en mejorar el desempefio y hay un creciente ethos de escuela
como cenfro de aprendizaje. Sin embargo, nuestra verdadera fuerza es el frabajo en equipo de

todo el personal>.

Es significativo que los debates en la escuela parecen volver a menudo al tema de la colaboracion.
Como resultado, las muchas presiones bajo las que la escuela tiene que frabajar parecen haberse

convertido en una ventaja.
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ONSULTA COLABORATIVA PARA DESARROLLAR

UTLZAR L 7Y EL APRENDIZAJE INCLUSIVOS

LA ENSENANZA Y

OBJETIVO

Introducir un procedimiento para analizar y fomentar la ensefianza y el aprendizaje
inclusivos.

PROCESO

Las instrucciones que se presentan aqui sirven para guiar un proceso de consulta colaborativa destinado
a hacer que las practicas docentes en el aula sean mds inclusivas. Este enfoque debe utilizarse con
cierta flexibilidad, teniendo en cuenta los factores y las circunstancias a nivel local. Se supone que el
proceso serd dirigido por un grupo de coordinacién creado en un centro escolar.

EL LENGUAJE DE LA PRACTICA

Estas sugerencias se basan en los datos de la investigacion infernacional sobre las estrategias para
fomentar formas de ensefianza que sean eficaces para involucrar a todos los integrantes de una clase.
Esto sugiere que es improbable que se produzca un desarrollo de la practica docente, especialmente
entre los docentes més experimentados, si no se conoce cémo luce la ensefianza diferente, y si no se
conoce a alguien que ayude a los docentes a entender la diferencia entre lo que estén haciendo y lo
que aspiran a hacer.

El nicleo de este tipo de procesos en las escuelas donde han tenido lugar cambios en la practica
docente es el desarrollo de un lenguaje comin de practica docente con el que los colegas pueden
hablar entre si y, de hecho, consigo mismos, sobre aspectos detallados de su practica educativa. Sin
ese lenguaije, los docentes tienen dificultades para experimentar nuevas posibilidades. Por eso, tener la
oportunidad de ver a los colegas trabajando es tan crucial para el éxito del desarrollo de la préctica
docente. Es a través de las experiencias compartidas que los colegas pueden ayudarse mutuamente
a articular lo que hacen actualmente y definir lo que les gustaria hacer. También es el medio por el
que se crea un espacio en el que los supuestos asumidos sobre determinados grupos de estudiantes

pueden someterse a una critica mutua.
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ESTUDIO DE LECCIONES

Esto plantea la cuestion de cudl es la mejor manera de introducir este enfoque en el desarrollo
profesional. Un solido enfoque es el de estudio de lecciones, un procedimiento sistemdtico para el

desarrollo de la ensefianza que estd bien establecido en Japén y ofros pafses asidticos.

El objetivo de los estudios de lecciones es mejorar la eficacia de las experiencias que los docentes
ofrecen a todos sus estudiantes. La actividad principal consiste en la investigacion colaborativa sobre
un drea de interés compartida que se genera a fravés del debate. El contenido se centra en una
leccion planificada, que se utiliza como base para reunir datos sobre la calidad de las experiencias
que reciben los estudiantes. Estas lecciones se denominan estudio de lecciones y se utilizan para
examinar la respuesta de los estudiantes a las actividades planificadas.

Los miembros del grupo frabajan conjuntamente para disefiar el plan de la leccién, que luego es
aplicado por cada docente por turnos. Se organizan observaciones y reuniones posteriores a la clase
para facilitar la mejora del estudio de la leccién entre cada prueba. Cabe sefialar que el enfoque
principal es la leccién y las respuestas de los integrantes de la clase, no el docente.

La recoleccién de pruebas es un factor clave en el estudio de lecciones. Cuando sea posible, esto
puede implicar el uso de la grabacién en video. También se hace hincapié en escuchar los puntos de

vista de los estudiantes de forma que se tiende a infroducir un matiz critico en los debates posteriores.
PROCEDIMIENTOS

Las sugerencias que se hacen en estas nofas se basan en la experiencia de utilizar estudios de lecciones
en muchas escuelas y en diferentes partes del mundo. Sin embargo, es importante que se utilicen con
flexibilidad y se adapten a las tradiciones y circunstancias de cada contexto.

Se ha comprobado que resulta dtil celebrar un taller inicial con el fin de presentar estas directrices
para la creacién de grupos de estudio de lecciones. A continuacién, a lo largo de unas semanas, los

docentes involucrados siguen una versién del siguiente procedimiento paso a paso:

1. los docentes forman frios, normalmente compuestos por colegas con diferentes niveles de
experiencia. Trabajan juntos para probar y evaluar la idea de los estudios de lecciones como medio
para reforzar la ensefianza y el aprendizaje en relacion con temas que se consideran relevantes.
Por ejemplo, el compromiso del estudiante, la respuesta a la diversidad y el fomento del aprendizaje

independiente.

2. El trio elige y planifica una leccion que impartird cada uno. El objefivo de este estudio de leccion
serd reunir los conocimientos disponibles con el fin de involucrar a todos los participantes de la

clase.
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3. Mientras cada infegrante del personal imparte la leccién, sus dos colegas observan el proceso,
centrandose especificamente en las respuestas de los estudiantes. Si es posible, también se grabard
la leccién en video y se entrevistard o una muestra de estudiantes para determinar sus reacciones y
el alcance de su aprendizaije.

4.Después de cada leccion de investigacion, el trio reflexiona sobre lo ocurrido, utilizando sus notas,
las opiniones de los estudiantes y la grabacion en video para analizar los procesos y los resultados.
A continuacién, se adapta la planificacion de la leccién antes de que la imparta el siguiente miembro
del frio.

5. Una vez que cada miembro del trio ha impartido la leccién, se prepara un breve informe en el que

se resumen las conclusiones del proceso y las recomendaciones para la practica docente futura.

Al final del periodo de estudio de la leccion, puede celebrarse ofra reunién de personal en la que
cada frio presenta los resultados de su investigacion y las conclusiones a las que han llegado. Todo el

grupo pasa a considerar las implicancias para la polifica y la practica docente de su escuela.

ALGUNAS CUESTIONES A TENER EN CUENTA

PLANIFICACION DE LA LECCION A INVESTIGAR. los objetivos de aprendizaje son la espina
dorsal de una clase y proporcionan la «razén» para ensefar y observar. Los equipos suelen empezar
seleccionando una asignatura, concepto, tema o materia del curso que quieren estudiar. Muchos
docentes se sienten atraidos por temas que son especialmente dificiles de aprender para los
estudiantes o de ensefar para los docentes. Otros seleccionan un fema que se presenta en una etapa
mds avanzada del curso, de modo que tienen tiempo suficiente para planificar y disefar la leccion.
Ofros se cenfran en temas que son nuevos en el plan de estudios o que son especialmente importantes

para la comprensién de los estudiantes.

los objetivos de aprendizaje deben expresarse en términos de lo que los estudiantes comprenderdn
y lo que serdn capaces de hacer como resultado de la leccion. Los obijetfivos especifican las formas
deseadas de aprendizaje, pensamiento, compromiso y comportamiento de los esfudiantes. Todo lo
que los docentes decidan hacer en la clase se considerard a la luz de estos objetivos.

Durante la fase de planificacion, los miembros del equipo suelen empezar compartiendo cémo han
ensefiado o ensefiarian la leccién, discutiendo y debatiendo los méritos de los diferentes tipos de
acfividades de clase, tareas, ejercicios, etc. Sin embargo, para no perder de vista el aprendizaje de
los estudiantes, los docentes también ponen sobre la palestra sus conocimientos sobre cémo éstos han
aprendido o se han esforzado por aprender el tema en cuestion. Una vez puestas sobre la mesa las
experiencias pasadas y los enfoques personales, el equipo puede empezar a disefiar una leccién de

investigacion que ayude a los estudiantes a alcanzar el objefivo de aprendizaje elegido.
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GUIA 2 - DESARROLLO DE PRACTICAS INCLUSIVAS e

Alo largo del proceso, los docentes practican lo que se ha denominado empatia cognitiva. Esto implica
ver la materia desde el punto de vista del estudiante, trabajando para entender cémo aprenden estos.
Al planificar la leccién, los docentes prevén cémo los estudiantes percibiran, interpretardan y deducirdn
el tema y las actividades de la leccién. Los planes de clase se disefian de forma que se anticipen las
respuestas de los estudiantes en términos de aprendizaje, pensamiento y compromiso.

RECOLECCION DE EVIDENCIA. Como preparacién para impartir la leccién, los equipos deben
pensar en como recopilar evidencias que les ayudardn a determinar el grado de consecucion de los
objetivos de aprendizaje. Los equipos pueden elaborar un protocolo de observacion basado en sus
predicciones sobre las respuestas de los estudiantes y decidir qué tipos de evidencias se recogerdn
de ellos.

Antes del perfodo de clase propiamente dicho, puede ser dtil informar a los estudiantes sobre la
leccion de investigacion y sobre la presencia de observadores en el aula. Antes de la leccion, Los
observadores son presentados en la clase, explicandoles que el objetivo general es encontrar formas
de mejorar su aprendizaje.

Las observaciones tradicionales de las lecciones suelen centrarse en lo que hace el profesor durante
el perfiodo de clase. Sin embargo, las observaciones de las lecciones de investigacion se centran en
los estudiantes y en lo que hacen en respuesta a la ensefianza.

ANALISIS DE EVIDENCIA. La fase de andlisis aborda tres cuestiones:

* 3De qué manera los estudiantes lograron los objetivos de la leccion?
* 5Coémo se podria mejorar la leccion?
* 5Qué hemos aprendido de esta experiencia?

Después de impartir la leccion, cuando atn esté fresca en la mente de todos, el grupo debe reunirse
para debatir y analizar lo sucedido. los participantes ofrecen sus observaciones, interpretaciones

y comentarios sobre la leccién. El objetivo es analizar y evaluar a fondo la leccién en términos de
aprendizaje, pensamiento y compromiso de los estudiantes. |

Para preparar esta sesiéon posterior a la leccion, es ufil identificar a alguien que tome notas
cuidadosamente y que recoja los datos adicionales de los observadores. Los docentes japoneses
denominan a estas sesiones posteriores a la clase «coloquio», durante el cual el docente, los integrantes
del grupo v, en su caso, los observadores externos debaten la leccion estudiada. La persona que ha
impartido la leccién suele tener la oportunidad de hablar en primer lugar, seguida por los participantes |
del grupo de estudio y ofros observadores. El debate debe centrarse en la instruccién (no en el docente)

y en analizar qué, cémo y por qué los estudiantes aprendieron, o no aprendieron, de la experiencia.
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Nota: Antes de presentar estos recursos a ofras personas, es importante asegurarse de que son apropiados para el contexto concrefo

Estudio de lesiones: Una guia. . Esta es uno guia sobre cémo utilizar los estudios de lecciones
para desarrollar y perfeccionar la ensefianza y el aprendizaje:

https: / /lessonstudy.co.uk /wp-content/uploads /2012 /03 /new-handbook-revisedMay 14.pdf

Evaluacién del aprendizaje. Esio guia introductoria explica como los docentes deben ofrecer
a los estudiantes oportunidades para reflexionar y hablar sobre su aprendizaie, su progreso y sus
proximos pasos.

https: / /www.nfer.ac.uk /media /3094 /assessment _for learning.pdf

Llegando a aquellos dificiles de llegar. Este material de desarrollo profesional se centra en el
diglogo enfre docentes y estudiantes como estrategia para fomentar las aulas inclusivas (disponibles en
cinco idiomas):

https: / /reachingthehardtoreach.eu

Docentes que ayudan a otros docentes. Un proceso de resolucién de problemas en equipo
de 30 minutos:

https: / /www.youtube.com /watchev=SI8 aQGjzvl

Desarrollo de practicas inclusivas. Este video examina como se desarrollan précticas docentes
inclusivas en Suddfrica: hitps://www.youtube.com/watch2v=828 QHy53JFQ

Préacticas de respuesta cultural en toda la escuela. los educadores invierfen en un enfoque

compartido: https://www.youtube.com/watch@v=ztnwmVBMfdO

Integrar la cultura en la ensefianza y el aprendizaje. Integrar lo cultura en la practica docente en

la ensefianza y aprendizaje en la guarderia: hitps:/ /www.youtube.com/watchev=S] Ra8Mnfe8

Aprender en las clases. Ejemplos de practicas inclusivas:
https: / /www.voutube.com /plavlistelist=PL10g2YT [n2hmTkac8YDMkCeFUcrPxOub

Enfrentdndose al acoso.

https: / /en.unesco.org/news /what-you-need-know-about-school-violence-and-bullying
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GUiAs_TRABAJAR CON AGENTES EXTERNOS ...................................................

Esta tercera guia anima a las escuelas y a otros centros educativos a colaborar
con las familias, con otras escuelas y con representantes de la comunidad en
general. Parte de la base de que este tipo de colaboracién puede reforzar la
capacidad de un centro educativo para responder a la diversidad de los alumnos.

El material aborda la siguiente cuestién:

e S
A scuelas asociada

s familias, a las e oci
crar a la ¢ ivas y equitativas?

las involu .
veden las escue tuerzos por ser inclusivas

;Como p
) idad en general en sus €s

y a la comunt

El objetivo es orientar y apoyar a las escuelas en el andlisis y desarrollo de sus relaciones con agentes
externos. Si bien el enfoque exacto para ello deberd desarrollarse en relacion con contextos concretos,

se recomienda un conjunto de procedimientos a través de las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1: las escuelas colaboran con agentes externos: Explorar el papel de los agentes
externos en el apoyo a los esfuerzos de las escuelas con el objetivo de promover la

inclusion y la equidad.

ACTIVIDAD 2: Utilizar el marco de andlisis de agentes externos: Iniciar el proceso de andlisis del

trabajo de la escuela con agentes externos.

ACTIVIDAD 3: Informes de prdcticas: Aprender del modo en que ofras escuelas han cooperado con

agentes externos.

ACTIVIDAD 4: Utilizar la investigacién colaborativa para promover asociaciones: Desarrollar las

prioridades de la escuela para involucrar a los agentes externos.

Todas estas actividades implican actividades de grupo estructuradas que pretenden estimular la
parficipacion en el debate, el intercambio de experiencias y los esfuerzos por trabajar con agentes

externos.

Una vez realizadas estas actividades, los participantes deben acordar un plan de accién para
desarrollar una estrategia de promocion de las asociaciones externas. De este modo, la escuela
puede convertirse en un centro de accién comunitaria coordinada para reforzar la oferta educativa
inclusiva y equitativa en su drea local. Al final de este documento se sugieren ofras lecturas y enlaces

a recursos re|evo ntes.
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N
N AGENTES EXTERNOS

ESCUELAS QUE COLABORAN CO

OBJETIVO

Explorar el papel de los agentes externos en el apoyo a los esfuerzos de las escuelas
con el objetivo de promover la inclusion y la equidad.

PROCESO

1. leer el material de debate «Escuelas contactan con agentes externoss.
2. Comentar el contenido con un compafiero.

3. En grupos mas amplios (de cuatro a seis personas), debatir las siguientes cuestiones:
* »Cudles son los ideas mds inferesantes de este documento?

* 5Qué opinas de la idea de que las escuelas cooperen con agentes externos?

* 3En qué medida coopera su escuela con agentes externose

4. Presente sus conclusiones a los demds grupos y considere las implicaciones para las futuras

acciones en la escuela.
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Dain bmermacon
e Fhaat

LLEGANDO A TODOS LOS ESTUDIANTES: @




GUIA 3 - TRABAJAR CON AGENTES EXTERN QS

MATERIAL DE DEBATE:
ESCUELAS QUE COLABORAN CON AGENTES EXTERNOS

Al leer este material, tenga en cuenta las siguientes preguntas:
* 5En qué medida coopera su escuela con agentes externos?
* 3Su centro educativo es miembro de alguna asociacién o red?

¢ 5Cudles son los principales retos y cémo se pueden abordar?

«.... la reduccién de la brecha en los resultados entre las personas de entornos mds y menos
favorecidos solo se producird cuando cambie lo que les ocurre a los nifios tanto fuera como

dentro de las escuelas».

AINSCOW, DYSON, GOLDRICK & WEST (2012).

El enfoque general que se presenta en las Guias 1y 2 se basa en la idea de que las personas que
frabajan en las escuelas recojan y se comprometan con diversas formas de evidencia con el fin de
estimular movimientos para crear formas de frabajo mdas inclusivas. La investigacion resumida en estas
gulas proporciona pruebas alentadoras sobre el potencial de este enfoque. Sin embargo, también
arroja luz sobre algunas de las dificultades para poner en préctica esfe fipo de pensamiento. Asf, se
sefalan laslimitaciones de las estrategias intraescolares, sugiriendo que estas deberian complementarse
con esfuerzos para fomentar una mayor cooperacién con las familias, ofras escuelas y asociaciones
de la comunidad. Estas asociaciones de colaboracion deberian caracterizarse por el respeto vy la

comprensiéon mutuos, asf como por una comunicacién clara y amistosa entre los implicados.
INVOLUCRAR A LAS FAMILIAS

La participacion de las familias es especialmente importante. En algunos pafses, los padres y autoridades
educativas ya cooperan estrechamente en el desarrollo de programas basados en la comunidad en
relacion con deferminados grupos de alumnos, como aquellos excluidos por su género, su condicién
social o sus discapacidades. El siguiente paso légico es que estos padres se impliquen en el apoyo a

la inclusion y la equidad en las escuelas.

Si'los padres carecen de la confianza y las habilidodes requeridas para participar en este tipo de
aconfecimientos, podria ser necesario reforzar esta capacidad a través de redes de apoyo. Esfo
podria incluir la creacién de grupos de padres, que les apoyen en el desarrollo de nuevas formas de
frabajar con sus hijos, o desarrollando las habilidades de defensa de los padres para negociar con

las escuelas y las autoridades. A esfe respecto, cabe anadir que estd demostrado que las opiniones

de las familias, incluidos los propios nifios, pueden ser Utiles para aportar nuevas ideas a los esfuerzos

de las escuelas por desarrollar formas de trabajo més inclusivas.

Todo esto significa cambiar la forma de trabajar de las fomilias y las comunidades, y enriquecer lo que
ofrecen a los nifios. En este sentido, hay muchos ejemplos alentadores de lo que puede ocurrir cuando

lo que hacen las escuelas estd en consonancia con una estrategia coherente con respecto a los
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........................................................................................................................................ ACTIVIDAD

esfuerzos de ofros actores locales, como empresarios, grupos comunitarios, universidades y servicios
publicos. Esto no significa necesariamente que las escuelas hagan més, pero s implica asociaciones

mas alléd de la escuela, donde estos vinculos multiplican los impactos de los esfuerzos de cada uno.
ESCUELAS QUE COLABORAN

Existen numerosos dafos de invesfigacion que sugieren que la colaboracién entre escuelas puede
reforzar los procesos de mejora al ampliar la oferta de conocimientos disponibles. Estos estudios
tfambién indican que la colaboracién entre escuelas tiene un enorme potencial para fomentar su
capacidad de respuesta a la diversidad de los alumnos. Mdés concretamente, esfo muestra como la
colaboracion entre escuelas puede ayudar a reducir la polarizacion de las mismas para beneficiar en
particular a los alumnos marginados en los margenes del sistema, cuyo desempefio y acfitudes son

preocupantes.

También hay pruebas de que las asociaciones pueden reforzar la capacidad de las escuelas
individuales para responder a la diversidad de los alumnos. Cuando los centros educativos intentan
desarrollar formas de trabajo mds colaborativas, esto puede repercutiren la forma en que los profesores
se perciben a si mismos y a su frabajo. En concreto, la comparacion de las précticas docentes en
diferentes escuelas puede llevar a los profesores a ver a los alumnos con bajo desempefio desde ofra
perspectiva. De este modo, los alumnos que no pueden ser educados fécilmente dentro de las rutinas
establecidas de la escuela no son vistos como «con problemas», sino como un refo para que los

profesores reexaminen sus prdcticas docentes para hacerlas més receptivas y flexibles.

Sin embargo, el desarrollo de asociaciones de colaboracién entre escuelas no es un proceso sencillo.
Con demasiada frecuencia, puede limitarse a celebrar reuniones sin ninguna accién significativa.
También existe la preocupacion de que las escuelas que més podrian beneficiarse de la participacion

sean las menos propensas a hacerlo.

La investigacion sefiala ciertas condiciones necesarias para que la colaboracion entre escuelas sea

eficaz. En resumen, estas condiciones son las siguientes:

* El desarrollo de relaciones positivas y respetuosas entre colegas o grupos de escuelas, en algunos
casos a través de las fronteras de las autoridades locales;

* La presencia de incenfivos que animen a los principales interesados a explorar la posibilidad de
que la colaboracién redunde en su propio interés;

* la presencia de personal directivo en las escuelas con la voluntad y la capacidad suficientes para
impulsar la colaboracién enfocada hacia la responsabilidad colectiva, al tiempo que se enfrentan
a las inevitables incertidumbres y turbulencias; y

* la creacién de programas de mejora comunes que se consideren relevantes para un amplio
abanico de inferesados.
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GUiAs_TRABAJAR CON AGENTES EXTERNOS ...................................................

También es util contar con el apoyo externo de consultores/asesores fiables (desde una autoridad
local o similar) que estén dispuestos a aprender junto a sus colaboradores en la escuela, explorando

y desarrollando nuevas funciones y relaciones cuando sea necesario.
ASOCIACIONES LOCALES

La cooperacién para promover la inclusion y la equidad puede fomentarse a través de iniciativas en
las dreas locales que involucran a una amplio diversidad de agentes extemnos para trabajar
conjuntamente de manera coordinada. A menudo, las escuelas son la clave de estas asociaciones y
a veces pueden ser sus principales impulsores. Sin embargo, no se frata sencillomente de que las
escuelas exijan a ofros organismos y organizaciones que apoyen sus programas de mejora. Mds bien,
las asociaciones basadas en el drea tienen como objetivo mejorar una amplia variedad de resultados
para los nifios y los jovenes, incluidos, pero no limitdndose a, los resultados educativos y mucho menos
restringiéndose a los resultados de desempefio concebidos de forma limitada. Esto nos recuerda que
la salud y el bienestar, el desarrollo personal y social, la prosperidad en los primeros afios y los
resultados positivos en materia de empleo son tan importantes como el desempefio de los nifios con
respecto al programa académico de la escuela.

Nada de esto implica restar importancia a los logros escolares, sino reconocer que todos los resultados
de los nifos y j6venes estan inferrelacionados. Ademds, es muy probable que los factores que
promueven o inhiben un resultado sean los factores que promueven o inhiben los resultados en su

conjunto.

Estas iniciativas se cenfran en la poblacion de la zona, y no solo en los alumnos de una escuela
concreta, y pueden estar dirigidas por organizaciones no educativas, como asociaciones comunitarias
u organizaciones de voluntarios. Es més, deben considerarse a largo plazo, pensando en un horizonte

temporal de diez afios, y comprometerse a actuar estratégicamente, basando sus acciones en un

andlisis profundo de los refos y posibilidades subyacentes en el drea local.

IMPACTO COLECTIVO

En los barrios urbanos pobres de Estados Unidos y ofros pafses, hay una serie de iniciativas que
vinculan a las escuelas y ofros organismos en esta forma de accién basada en el drea local. La idea
de lo que se conoce como «impacto colectivo» es especialmente significativa en estas urbanizaciones.
En ofras palabras, se considera que los complejos refos que acosan a las escuelas, al igual que o
todos los servicios publicos, en el contexto de la diversidad, la desigualdad, lo desventaja vy la

vulnerabilidad, exigen respuestas a varios niveles de manera local.

En el sitio web de Enabling Education Network (hitps://www.eenet.org.uk /what-we-do) se pueden

encontrar informes de esfrategias basadas en dreas que se han llevado a cabo en paises pobres.
Trabajando con recursos financieros limitados, estos ejemplos ilustran cémo los representantes de la

comunidad pueden trabajar conjuntamente para ofrecer oportunidades educativas a sus nifios y
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iovenes. Elliderazgo de estas iniciativas puede provenir de grupos de accién familiar u organizaciones
de voluntarios. Las propias escuelas también pueden desempefiar un papel en la coordinacién de

estos esfuerzos de colaboracién.

Estos avances reflejan un pensamiento similar al de la aclamada Harlem Children's Zone, en Estados
Unidos. Este proyecto se esfuerza por mejorar los resultados de los nifios y jévenes de una zona
desfavorecida de Nueva York mediante un enfoque que se caracteriza por ser «doblemente holistico».
Es decir, la iniciativa pretende desarrollar esfuerzos coordinados para abordar los factores que
desfavorecen a los nifios y mejorar los factores que les son positivos, en todos los aspectos de sus vidas
y alo largo de su vida, desde la concepcién hasta la edad adulta.

El proyecto de Harlem ha sido descrito por los investigadores como «posiblemente el experimento
social mas ambicioso para aliviar la pobreza de nuestro tiempo». Ofro programa norteamericano,
StriveTogether, actia como organizacion central para sitios que utilizan ideas similares adaptadas a
nivel local en todo Estados Unidos. Estas iniciativas se guian por indicadores que abarcan la vida de
los j6venes «desde la cuna hasta la carrera profesional» y los progresos se determinan utilizando

pruebas en todas las etapas de desarrollo.
COORDINACION LOCAL

Hay que recordar que la politica se hace en todos los niveles de un sistema educativo, y no solo en el
nivel de lo escuela y del aula. Por lo tanto, pasar a una forma de trabajar mdés inclusiva requiere

cambios en todo el sistema educativo. Estos cambios abarcan desde los cambios en los valores y las

cultura de la inclusion, hasta cambios significativos en el frabajo de los profesores. La incorporacion de
los principios de equidad e inclusion en la politica educativa requiere también la participacion de
ofros sectores, como sanidad, bienestar social y servicios de proteccién de la infancia.

Una cultura de la inclusion en la educacién requiere un conjunto compartido de supuestos y creencias
entre los responsables politicos y el personal directivo a nivel nacional, de distrito y de escuela que
valoren las diferencias, crean en la colaboracion y se comprometan a ofrecer oportunidades educativas
a fodos los alumnos. Sin embargo, cambiar las normas culturales que existen en un sistema educativo
es dificil de conseguir, sobre fodo en un confexto que se enfrenta a fantas presiones que compiten entre
sty en el que los profesionales tienden a trabajar solos en la resolucion de los problemas a los que se
enfrentan. Por lo tanto, los lideres de todos los niveles, incluidos los de la sociedad civil y ofros sectores,
fienen que estar preparados para analizar sus propias situaciones, identificar las barreras y a los
facilitadores locales, planificar un proceso de desarrollo adecuado y proporcionar liderazgo para las

précticas inclusivas y las estrategias eficaces para supervisar la equidad en la educacion.

la coordinacién local es necesaria para fomentar estas formas de colaboracién. De hecho, cuatro de
los sistemas educativos nacionales mds exitosos (Singapur, Estonia, Finlandia y Ontario) cuentan con
un «nivel infermedio» coherente, independientemente de
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de la transferencia de la toma de decisiones. En concreto, todos ellos tienen estructuras a nivel de
distrito que ofrecen una vision coherente de que, para mantener la equidad y la excelencia, es

necesario que haya una influencia coordinadora autorizada con responsabilidad local.
IMPLICACIONES

Este tipo de acontecimientos tiene implicaciones para los distintos actores clave de los sistemas
educativos. En particular, los profesores, especialmente los que ocupan puestos de responsabilidad,
fienen que considerar que fienen una responsabilidad mas profunda con respecto a todos los nifios y
i6venes de su zona, y no solo con respecto a los que asisten a sus propias escuelas. También tienen
que apoyarse mutuamente para desarrollar modelos de frabajo que les permitan tener la generosidad
y la flexibilidad necesarias para cooperar con ofras escuelas y sus comunidades mdés amplias. Significa
también que los que administran los sistemas escolares tienen que ajustar sus prioridades y formas de
frabajo en respuesta a los esfuerzos de mejora que se dirigen desde las escuelas y sus comunidades

locales.
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COLABORACION DE LA ESCUELA

USAR EL MARCO DE ANALISIS DE

OBJETIVO

Iniciar el proceso de andlisis del trabajo de la escuela con agentes externos..

PROCESO

1. El Marco de Andlisis de Colaboracion de la escuela se presenta a los participantes, sefialando que
los indicadores vy las preguntas se basan en la investigacién internacional respecto a los factores

que se asocian estrategias de ensefianza y aprendizajes inclusivas y equitativas.

2. Utilizando la siguiente escala de valoracién de cuatro puntos, los participantes individuales puntian

hasta qué punto la escuela se involucra con agentes externos con respecto a los indicadores,

donde:

A SIGNIFICA: La escuela lo estd haciendo bien. Hay varios puntos fuertes significativos y ninguna
debilidad evidente.

B SIGNIFICA: La escuela funciona bastante bien. En general, los puntos fuertes superan a los débiles.

C SIGNIFICA: La escuela no esté funcionando muy bien. En conjunto, los puntos débiles superan a
los fuertes.

D SIGNIFICA: la escuela tiene un mal desempefio. No hay puntos fuertes evidentes y si varias

debilidades significativas.

3. Tras ello, los participantes deberdn reflexionar sobre las siguientes preguntas:
* 5Cudles son las colaboraciones que nuestra escuela deberia desarrollar?
¢ 5Cudles son los principales retos a la hora de trabajor con agentes externos y cémo se pueden

abordar?
¢ 5Cudles deberian ser los siguientes pasos®

4. Por dltimo, los participantes comparten sus ideas sobre este proceso y debaten las implicaciones

para los proximos pasos.

- LLEGANDO A TODOS LOS ESTUDIANTES: @
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GUiAs_TRABAJAR CON AGENTES EXTERNOS ...................................................

MARCO DE ANALISIS DE COLABORACION

3.1 La escuela estd organizada de tal forma que permite al personal relacionarse con agentes
externos
* sExiste flexibilidad en la organizacion de la jornada escolar para que los miembros del personal
fengan tiempo de relacionarse con agentes externos u ofras partes fuera de la jornada escolar?
* 5Consideran los miembros del personal directivo que parte de su funcién consiste en establecer
vinculos con agentes externos?

3.2 Los profesores involucran a las familias para apoyar el aprendizaje de sus hijos

* 5Se anima a los miembros de la familia a acudir a la escuela para apoyar el aprendizaje y las
actividades sociales?

* slos padres/cuidadores estan involucrados en las actividades de aprendizaje de sus hijos en casa?

* 5Se celebran reuniones en las que los profesores y los padres debaten sobre el progreso de sus hijos?

* 5Son esfas relaciones culturalmente sensibles?

3.3 Se proporciona informacion periédica a las familias sobre el progreso de sus hijos

* sReciben las familias informes sobre el progreso de sus hijose

* 5Se contacta con las familias cuando su hijo hace alguna aportacién significativa en la escuela?

* sla escuela publica bolefines informativos o utiliza ofros métodos para mantener a las familias al

corriente de las novedades interesantes?

3.4 La escuela es miembro de redes y asociaciones escolares
* 3Es la escuela un miembro activo de alguna red o asociacién escolar?

* sEl personal directivo participa en la coordinacién de las redes o asociaciones escolares?

3.5 Ocasionalmente, los profesores tienen oportunidades de visitar escuelas asociadas para
compartir practicas docentes

* 5Se fomentan y organizan las visitas a ofras escuelas?

* sAnima el centro a los profesores de ofros centros a realizar una visita?@

3.6 El personal directivo apoya a sus colegas de las escuelas asociadas en el andlisis de
politicas y practicas docentes
* sParticipa el director de la escuela y ofros miembros del personal directivo en los procesos de revisién
por pares con colegas de ofras escuelas?

¢ 5Est¢ la escuela dispuesta a prestar apoyo cuando ofra escuela tiene dificultades?

3.7 Laescuela colabora estrechamente con otros organismos que se ocupan de los nifios y sus familias
* sParticipa el personal de los servicios de salud, bienestar social y proteccién de la infancia en el
frabajo de la escuela?

* sTiene la escuela vinculos con organizaciones de voluntariado, incluidos grupos de apoyo a las familiose

3.8 La escuela tiene sélidos vinculos con organizaciones de la comunidad local

* sTiene la escuela vinculos con empresas locales, organizaciones de voluntariado o insfituciones de
ensefianza superior y comunidades indigenas?

* sUtiliza la escuela los medios de comunicacién para promover su frabgio?

LLEGANDO A TODOS LOS ESTUDIANTES:
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INFORMES DE PRACTICAS

OBJETIVO

Aprender del modo en que otras escuelas han cooperado con agentes externos.

PROCESO

1. Los participantes leen individualmente uno de los cuatro informes, de modo que una cuarta parte del

grupo examina cada uno de ellos. Se explica que los informes pueden tener contextos diferentes en

términos de politicas nacionales y recursos disponibles.
2. Se forman grupos con los participantes que han lefdo el mismo informe. Una vez debatido el

informe, acuerdan un resumen de las ideas clave que han surgido.

3. los grupos se rednen y explican los informes que han leido y las ideas clave que han surgido de su

discusion.

4. Se reflexiona sobre las lecciones que se han extraido de esta actividad en relacién con las siguientes
preguntas:

¢ 5Qué hemos aprendido de estos informes de practicase

¢ 5Cudles son las implicaciones de lo que deberia ocurrir en nuestra escuela?

* sCudles deberian ser los siguientes pasos?

INFORMES DE PRACTICAS

Estos ejemplos pretenden estimular el debate sobre lo que las escuelas deben hacer para involucrar a
agentes externos en el fomento de la inclusién y la equidad educativa. Al leer los informes es importante
recordar que los contextos y los recursos son diferentes. Por lo tanto, los enfoques utilizados en estos
ejemplos tendrian que cambiar para adaptarse a las circunstancias en las distintos comunidades.

El factor comun en los cuatro ejemplos es el énfasis puesto en el uso de evidencias para analizar las
barreras a las que se enfrentan algunos alumnos y la importancia de los esfuerzos colectivos a la hora

de abordar estas dificultades. Esto también apunta a la importancia de la coordinacion y el liderazgo

para conseguir progresos.
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INFORME 1 SUPERAR BARRERAS

Tenga en cuenta estas preguntas al leer este informe:
* 5Es su escuela un lugar seguro para todos los nifios?
¢ slas dificulfades de comportamiento en su escuela se abordan con rapidez y eficacia?
« sExisten esfrategios mencionadas en este informe para involucrar a las familias que usted podria probar?

la palabra «limites» surge con frecuencia durante la visita a esta escuela primaria, la cual atiende a una
comunidad diversa y multicultural. En primer lugar, el visitante se fija en la valla metdlica con puntas que
delimita los Iimites fisicos de la escuela, a la vez que disuade a posibles intrusos. Luego, se habla de
las barreras culturales que los nifios atraviesan cada dia al moverse entre contextos influenciados por
diferentes tradiciones, religiones e idiomas. También se habla de los limites creados por las normas y

procedimientos bien articulados que dictan la forma en la que el personal y los nifios se desenvuelven.

El informe es especialmente interesante porque hasta no hace mucho tiempo el comportamiento de

los alumnos en la escuela era un problema importante. Hoy en dia, las cosas han mejorado mucho.

RESPONDER A LA DIVERSIDAD. La escuela adopta medidas especiales para apoyar a los nifios y
a las familias mientras se adaptan a diferentes culturas. Al llegar a la guarderia, muchos de los nifios
fienen un lenguaje limitado y esto debe ser una prioridad, lo cual a menudo deriva en un progreso
rapido. El personal también es sensible al hecho de que algunos de los nifios asisten a clases exira en

la mezquita local a tltima hora de la tarde.

Se han realizado esfuerzos considerables para garantizar el apoyo de los padres a los esfuerzos de
la escuela por fomentar un ambiente de trabajo mds cooperativo. La directora explica que intentd
convencer a los padres de que era necesario «romper el ciclo de violencias.

También hubo un periodo en el que algunos padres y madres, especialmente padres, entraban en la
escuela mostrando comportamientos abusivos con la directora y ofros miembros del personal. A veces,
la directora utilizaba lo que llamaba «amenazas veladas». Por ejemplo: «les he dicho que excluiria a

su hijo si las cosas no mejoran.

De hecho, la directora se opone a la exclusion de los estudiantes, aunque a veces se haya visto
obligada a utilizar este enfoque, sobre todo para atraer el apoyo de personas ajenas a la escuela.
Sin embargo, poco a poco la opinién de los padres se ha vuelto mucho mas positiva, tal y como se
refleja en su participacién en las asambleas matinales y en el apoyo a ofros actos escolares. En este
sentido, el programa de alfabetizacion de las familias que la escuela ha infroducido ha demostrado

ser especialmente exitoso.
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TENSIONES. Al mismo tiempo, siguen existiendo tensiones enfre el hogar y la escuela. Por ejemplo, un
profesor comenta que muchos de los nifios estén emparentados y a veces fraen a la escuela disputas
familiares. Las diferencias en las expectativas también afloran en algunas ocasiones. La directora
explica:

«Por ejemplo, algunas madres visten a los nifios y dejan que las nifias se vistan solas».

Una profesora, hablando de su clase de once afios, seiala:

«Aqui todos los chicos fuman. Roban cigarrillos en casab.

Sin embargo, al visitante le llama la atencién el ambiente tranquilo y la sensacion de calma y orden
que reina en la escuela. El personal directivo explica como han trabajado con los padres para
fomentar este ambiente. Uno de ellos explica: «les decimos que tienen que servir como modelo del
comporfamiento que esperan de los nifios».

LIDERAZGO. Entonces, 3qué es lo que ha impulsado estas sorprendentes mejorase En concreto,
squé formas de practicas de liderazgo se han utilizado? Parece que han tenido lugar dos fases de

desarrollo superpuestas, cada una de las cuales ha hecho hincapié en enfoques bastante diferentes.

Durante la primera de estas dos fases, gran parte del liderazgo parecia estar centrado en la propia
directora. Mds recientemente, se ha observado un enfoque diferente, caracterizado por un énfasis

mucho mayor en las formas de liderazgo compartido y distribuido.

Lo direcfora parece ser especialmente sensible a los retos a los que se enfrentan sus colegas. Sefiala
que «fodos tienen demasiada presion». Dicho esto, parece haber logrado desarrollar un sentido de
proposito comin y un compromiso de apoyo mutuo. En este caso, hay pocas pruebas de que se
distingan las funciones del personal docente y no docente. Un profesor auxiliar comenté: «Todos

participamos en todo».

FOMENTAR LA INCLUSION. La evolucion hacia formas mas participativas de liderazgo ha tenido
lugar junto con la aparicién de una estrategia bien elaborada para fomentar la inclusién. En el centro
de esfa estrategia se encuentra el énfasis en la supervision de la eficacia de las disposiciones actuales
para la ensefianza y el aprendizaije.

Al principio, esta supervisién era en gran medida responsabilidad de la directora de la escuela.
Sin embargo, poco a poco se ha converfido en una responsabilidad compartida, con miembros
del personal que utilizan diversas formas de recogida de informacién, como la observacién de los
compafieros y las encuestas de opinién de los alumnos, con el fin de supervisar la situacién en la
escuela. A través de esfos procesos, se determinan las dreas de preocupacion y se definen como
prioridades dentro del plan de desarrollo de la escuela. También se hace un esfuerzo por implicar a

los miembros de las familias en esfe proceso.
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los procesos de supervision interna se reflejan en la preocupacién por localizar las posibilidades
externas de oportunidades para el desarrollo del personal. Sin embargo, la directora se asegura de
que el personal solo participe en proyectos relacionados con las prioridades establecidas.

INFORME 2 APOYO A LA COMUNIDAD EN TIEMPOS DE CRISIS

Tenga en cuenta estas preguntas al leer este informe:
¢ 3Qué ensefianzas exirae de este informe?
* 3De qué manera ha colaborado su escuela con la comunidad durante la pandemia?
* 5Cudles han sido los refos y cémo se han abordado?

Lla pandemia de COVID-19 ha llevado a muchas escuelas a reforzar su participacion con las familias
y las comunidades. Este informe explica lo que ocurrié en una escuela que atiende a una comunidad

urbana con altos niveles de desventaja econdémica.

RESPUESTA A LA CRISIS. La escuela tiene Q00 alumnos de entre 2 y 18 afios. Cuando el pais entrd
en esfado de confinamiento, el personal comenzé a planificar su respuesta a la crisis. Esto llevd a la

escuela a liderar la coordinacién de una respuesta multiinstitucional en toda la comunidad local.

Durante los meses de confinamiento, los estudiantes continuaron su educacién en linea desde casa.
En el nivel de escuela primaria (4 a 11 afios), la tasa de finalizacién de los trabajos fue del 98%, v
descendié ligeramente al 85% en el nivel de escuela secundaria (11 o 18 afios). El personal directivo

lo atribuye a la fuerte cultura escolar inclusiva y a las expectativas de toda la organizacién.

Fl obstaculo evidente era la falta de acceso a Internet en casa o de un ordenador entre algunas de
las familias. En los casos en los que predominaban los problemas de servicios de informdtica en casa,

se invitaba a los alumnos a completar su frabajo en Iinea de forma individual.

EL SISTEMA DE APOYO. la escuela ha estado comprometida con la inclusion desde sus inicios. Por
lo tanto, la formacion de relaciones sélidas tanto con los estudiantes como con los padres es el nicleo
central de la cultura de lo escuela. Esto suele implicar un contacto habitual con las familias de los

alumnos y, evidentemente, la respuesta ante el COVID- 19 incluia este aspecto.

Todas las familias recibieron al menos un confacto semanal de su profesor de clase en los niveles de
infantil y primario, o de un miembro conocido del personal de secundaria en los niveles superiores de
la escuela. En el caso de los padres mds vulnerables, esto se incrementé a una llamada telefénica de

control diaria o a una visita a domicilio.

la exigencia de que los alumnos presentaran sus tfrabajos diariamente creaba ofro punto de contacto
entre la escuela y las familias. Si un alumno no presentaba algin trabajo en un dia determinado, se le

llamaba para asegurarse de que todo estaba bien y para ofrecerle més apoyo si lo necesitaba.
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APOYO A LA COMUNIDAD. Para preparar el confinamiento, la escuela convocé a diferentes
organizaciones de la zona para una reunién virtual sobre la mejor manera de apoyar a la comunidad
local durante la crisis. Entre ellas se encontraban organizaciones benéficas, iglesias, representantes
del gobiemno local, escuelas y grupos de j6venes, todos los cuales completaron una encuesta enviada
para idenfificar a los grupos de personas mas vulnerables y dénde se necesitaria més apoyo. A partir
de ahi, se crearon tres grupos de frabajo: alimentos y productos bdsicos, salud mental y bienestar, e

informacién y asesoramiento financiero.

La respuesta del grupo de alimentos y productos bdsicos se centré tanto en la escuela como en la
comunidad. Algo mdas de un tercio de los alumnos suelen recibir un almuerzo escolar gratuito debido a
los bajos ingresos de sus familias. Durante el periodo de confinamiento, este servicio continud, incluso

durante los periodos de vacaciones.

Afortunadamente, la escuela dispone de su propio servicio de catering y se encarga de proporcionar
sus propias comidas a los alumnos. Esto permitié a la escuela ampliar su oferta de comidas gratuitas

mdés alld de su poblacion estudiantil y familiar.

El servicio de comidas de la escuela prepard 400 comidas diarias para las familias. Esto inclufa lo
comida para las familias elegibles de ofras tres escuelas locales, asi como para 25 personas mayores
vulnerables a las que el gobiemo pidié que se autoaislaran durante 12 semanas. Los que pudieron,
recogieron sus comidas gratuitas fuera de la escuela lunes y jueves. Ademds, un equipo de personal
entregé alimentos a 50 familias locales que no podian acudir ala escuela por problemas de transporte,
autoaislamiento o vulnerabilidad.

OTRAS FORMAS DE APOYO. £l grupo de salud mental y bienestar creé un paquete de apoyo que
contenia una amplia oferta de actfividades, videos y blogs que sugerian estrategias para estimulart la

salud mental. El paquete también contenia informacién sobre dénde buscar ayuda profesional.

El grupo de informacién y asesoramiento financiero recopilé informacién sobre el apoyo financiero
personal y empresarial, que se puso a disposicién en el sitio web de la comunidad. La escuela preveia
que las familias necesitarian asesoramiento sobre cémo acceder a las ayudas econémicas del
gobierno debido al elevado nimero de pérdidas de empleo como consecuencia del COVID-19.
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INFORME 3 ‘ 3
FOMENTARLA INCLUSIONY LA EQUIDAD EN UNA URBANIZACION

Tenga en cuenta estas preguntas al leer este informe:
¢ 5Qué ensefianzas exirae de este informe?
* 3De qué manera podria cooperar con las organizaciones comunitarias de su localidad?
* 5Cudles son los retos y cémo se pueden abordare

A veces, los centros escolares colaboran con organizaciones comunitarias locales para afrontar los
retos que supone la promocion de la inclusién y la equidad educativas. En este ejemplo, el impulso

llegd de una asociacién que proporciona viviendas de bajo alquiler en un pequefio barrio del centro

de la ciudad.

En los dltimos afios, la ciudad en la que se encuentra el barrio se ha beneficiado del crecimiento
econdmico. Sin embargo, en gran medida, esta urbanizacion es ajena a ello. Tiene mala reputacion,
sigue caracterizandose por los malos resultados de los jévenes y los residentes suelen carecer de las
apfitudes vy los ingresos necesarios para acceder a las nuevas oportunidades de la zona. Alrededor
del 50 % de los residentes son familias migrantes de primera generacién que pueden encontrarse

facilmente aisladas socialmente y que tienen poco conocimiento de cémo acceder a ciertos servicios.

OBJETIVOS. Uno de los principales objetivos de la iniciativa de la asociacion de viviendas era lograr

una reduccién a largo plazo de la pobreza infantil en la urbanizacién. Para ello, la asociacion aunéd

una serie de servicios de las autoridades locales y de los servicios voluntarios y comunitarios para

aumentar:

¢ El nimero de residentes de todas las edades en el empleo, la educacion y la formacién;

¢ La ayuda disponible para los padres a través de redes de apoyo informales, cursos de formacién y
el fortalecimiento de las relaciones intrafamiliares; y

* La infervencién temprana y la prevencién con los nifios mdas pequefios del barrio, de O a 5 afios.

la iniciativa se enfrentd a retos concretos al tratar de conectar con las experiencias escolares de
los nifios. No hay escuelas en la urbanizacion y el sistema escolar local es muy competitivo. En
consecuencia, las escuelas han tendido a centrarse intensamente, y de forma aislada, en su mejora
inferna a expensas de la actividad de las asociaciones.

PREPARACION PARA LA ESCUELA. los nifios de la zona asisten a varios colegios locales. Esto
significa que el personal escolar solo conoce a una pequefia proporcion de la poblacion estudiantil
local. En consecuencia, es posible que los profesores no se den cuenta de que sus alumnos se enfrentan
a posibles obstaculos para el aprendizaje relacionados con el contexto de la urbanizacion, o que
aprecien que los padres pueden tener poco conocimiento del sistema escolar o de las expectativas
de la escuela sobre cémo deben apoyar los padres el aprendizaje de sus hijos. Por lo tanto, la
asociacion de viviendas se propuso crear un mecanismo formal para colaborar con las escuelas

locales, poniéndolas en contacto con los servicios que podrian ayudar a resolver estos problemas.
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la asociacién identificéd una escuela primaria local que acepta a unos 20 nifios de la urbanizacion
en su proceso de admision anual. Se utilizé el objetivo comin de fomentar la preparacién para la
escuela como base para desarrollar una asociacién tripartita entre la escuela primaria, la asociacion
de vivienda y un centro comunitario local que proporcione apoyo a las familias con nifios pequefios.
Como resultado, se consiguié financiacion adicional para emplear a un profesor a tiempo parcial

para frabajar en lo que se denomind un proyecto de «preparacion para la escuelas.

Este proyecto est¢ disefiado para proporcionar a los nifios y a los padres apoyo antes de que

empiecen la escuela primaria (una vez que sepan que fienen una plaza), y en el primer afio en la

escuela. En concreto, tiene como objetivo:

* Ayudar a los nifios de la urbanizacién a hacer una fransicion exitosa a la escuela primaria, y apoyar
su aprendizaje y bienestar durante el afio de recepcion;

* Respaldar a los padres para que apoyen mejor el aprendizaje de sus hijos;

* Reducir los obstaculos mas amplios al bienestar familiar y garantizar que las familias puedan acceder
a los servicios y utilizarlos; y

* Reforzar los vinculos entre la escuela, el hogar y la comunidad.

En lo etapa preescolar, el papel del profesor es trabajar con las familias para identificar lo que se
necesita con el fin de apoyar el aprendizaje de cada nifio y prepararlo para la transicién, poniéndolo
en contacto con las actividades del centro infantil y desarrollando sesiones de aprendizaje individuales

y en grupo, segin sea necesario.

la asociacién de viviendas también cuenta con asesores de padres que trabajan junfo al profesor
para ayudar a poner a los padres en contacto con los servicios de la urbanizacién, que van desde
el apoyo a la gestion financiera y el acceso al empleo, hasta la creacién de redes informales v el
apoyo a los padres. Una vez que los nifios empiezan a ir a la escuela, el papel del profesor es trabajar
estrechamente con el personal de recepcién de la escuela primaria para ayudarles a asentarse en
la escuela y apoyar su aprendizaije, proporcionando un vinculo activo entre la escuela, el hogar y la
comunidad en general.

IMPLICACIONES. Este ejemplo sugiere que en los lugares en los que el sistema escolar estd
fragmentado y los vinculos entre las escuelas, las familias y las comunidades son débiles, organizaciones
ajenas al sistema escolar pueden ser las mdas indicadas para colmar esas lagunas. En este ejemplo,
fue una asociacién de viviendas con sélidos vinculos familiares y comunitarios la que se convirtié en el
cafalizador, consiguiendo el apoyo de las escuelas.
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INFORME 4 COOPERACION ENTRE ESCUELAS

Tenga en cuenta estas preguntas al leer este informe:
* 5Qué ensefianzas exfrae de este informe?
* 5Su escuela tiene vinculos con ofras escuelas?
* Si es asi, cudl ha sido el impacto?

Una red de escuelas primarias ha trabojado en colaboracion con el departamento de educacion
de una universidad local para poner en contacto a profesores e investigadores. Las escuelas siguen
un modelo de investigacion colaborativa similar al que se recomienda en esta caja de recursos,
aprovechando los conocimientos profesionales de los profesores y los conocimientos de investigacion
mds amplios para explorar nuevas formas de apoyar a los alumnos de enfornos econémicamente
desfavorecidos. En general, el objefivo es mejorar las oportunidades de aprendizaje, las experiencias y

los resultados de todos los nifios, y en particular de aquellos que tienen obstéculos para el aprendizaje.

Cada escuela determina su propio enfoque para la investigacién, comenzando por identificar las
cuestiones que causan preocupacion o, de alguna manera, son desconcertantes. A confinuacion,
siguen un programa de investigacion estructurado en el que los profesores y los investigadores
universitarios recogen y comparten evidencias, tanto de una investigacion mas amplia como sobre
las précticas de la escuela, de modo que puedan desarrollar una comprensién rica y profunda de
lo que les ocurre a los alumnos en la escuela. Estos datos se utilizan para estimular nuevas ideas y
el aprendizaje profesional sobre las practicas docentes actuales y para identificar estrategias que
respondan a los resultados de la investigacion.

Aprender de las diferencias. Llas escuelas han utilizado las visitas de intercambio para generar
evidencias sobre su enfoque acordado para desarrollar practicas docentes mas inclusivas. El objefivo
de esfas visitas es examinar especificamente los puntos fuertes y débiles de las escuelas de la red,

utilizando las diferencias para estimular nuevas ideas.

Las visitas mds exitosas suelen caracterizarse por un sentimiento de aprendizaje mutuo entre anfitriones
y visitantes. También se observé que, a menudo, se tardaba en identificar y aclarar el objetivo de estas
visitas. De hecho, las negociaciones preliminares que tuvieron lugar fueron en si mismas un aspecto

clave del proceso.

Un ejemplo. Durante una de estas visitas, se invitd a los profesores visitantes a observar a dos nifios
cada uno. Un sencillo marco de observacién, disefiado por el grupo de investigacion del personal

de la escuela anfitriona, se centré en las inferacciones de los nifios con sus compaferos y profesores.

los nifios a observar fueron elegidos por el profesor de la clase, que era el subdirector de la escuela.
Fueron nombrados sobre la base de que eran los nifios a los que él menos conocia de su clase.
Ademds de las observaciones, se pidié a los profesores visitantes que enfrevistaran a estos nifios.

Una vez mdés, se disefié una estructura flexible, pero el énfasis principal se puso en que los profesores
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........................................................................................................................................ ACTIVIDAD

visitantes hicieran un seguimiento de lo que habian visto durante las observaciones.

Después, una de las profesoras visitantes dijo que el dia habia sido «absolutamente fascinante» y
afiadié: «No hay manera de hacer esto en tu propia escuela.

Esto parece confirmarse en algunas de las metdforas utilizadas por los alumnos en referencia a su
profesor durante las entrevistas de ese dia. Por ejemplo, un alumno comenté: «Es como una pirafia que
nada alrededor de la clase. Sabe cuando no estoy escuchando». Y otro alumno comento: «Podria ser
un buen profesor si supiera explicar, pero se frustra demasiado». La respuesta bromista del profesor de

la clase a estas declaraciones fue: «jQuiero irme a casal jYa he tenido suficientel».

Afrontar los retos. El cardcter personal de estas observaciones y la disposicién del profesor a escuchar
estos comentarios con colegas de su propia escuela y de ofra presente, ilustran el alcance del desafio
que a veces supone este fipo de colaboracién. De hecho, estas visitas no fueron «acogedoras» ni

siempre resultaron un camino de rosas.

Sin embargo, el factor clave parece ser el desafio mutuo en el seno de una relacién respetuosa y de
apoyo. En este ejemplo concreto, la antigiedad del profesor y el hecho de que se hubiera ofrecido
para este grado de escrutinio pueden haber sido factores que crearon un clima en el que se sinfio

capaz de entablar un didlogo tan desafiante con colegas de otra escuela.

Durante la conversacién surgieron muchos otros tfemas como resultado directo de las observaciones
y conversaciones que los profesores mantuvieron con los alumnos. Algunos de ellos se centraron en
cuestiones defalladas relativas a las précticas docentes que tienen implicaciones en el grado de

participacion de los miembros de la clase en las actividades de la leccion.
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ION CON AGENTES COMUNITARIOS

COLABORAC

OBJETIVO

Desarrollar las prioridades de la escuela para involucrar a agentes externos..

PROCESO

1. los profesores |y, si estd disponible, el personal auxiliar) trabajon en pequeios grupos para
considerar las formas en que los agentes externos participan en la vida de la escuela. Las preguntas
para el debate son las siguientes:

* 3A quiénes involucramos fuera de la escuela?

* 5Quién podria contribuir més a nuestros esfuerzos por mejorar la presencia, la participacion, el

bienestar y los logros de todos nuestros alumnos?

2. los grupos realizan una actividad Nueve de diamantes. Esta actividad interactiva en grupo es una
forma de animar a los participantes a reflexionar més profundamente sobre el compromiso de los
agentes externos de la comunidad.

3. Los grupos reciben hasta 15 tarjetas con palabras como:
* Familias

* Ofras escuelas

* Trabajadores sanitarios
* Servicios sociales

* Lugares de culfo

* Empresas

* Universidades

* Trabajadores juveniles
. Psicélogos

* Asociaciones artisticas

* Organizaciones deporfivas

Hay dos tarjetas en blanco que los grupos pueden utilizar para afiadir ofros agentes externos.
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4. Un miembro de cada grupo se compromete a presidir el debate. Se pide a los grupos que elijan
nueve farjefas y las coloquen en forma de diamante (véase el diagrama), colocando en la parte

superior la que consideren mas importante y en la parte inferior la que consideren menos importante

MUY ALTO
PRIORIDAD
ALTO ALTO
PRIORIDAD PRIORIDAD
REGULAR REGULAR REGULAR
PRIORIDAD PRIORIDAD PRIORIDAD
BAJO BAJO
PRIORIDAD PRIORIDAD
MUY BAJO
PRIORIDAD

5. Después de la actividad, el grupo debate lo que ha aprendido y las medidas que debe tomar la
escuela. Sus ideas se comparten con los ofros grupos para acordar los proximos pasos a fin de
colaborar con agentes externos.

6. Tras esfe proceso de andlisis, serd necesario desarrollar una estrategia para avanzar en las acciones
prioritarias que hayan surgido. Lo ideal seria que la dirigiera un grupo de ejecucion encabezado

por un miembro del personal directivo y que contara con un amplio abanico de participantes.
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Note: Antes de presentar estos recursos a ofras personas, es importante asegurarse de que son apropiados para el contexto concreto.

The UNESCO Open File on Inclusive Education (Archivo Abierto de la ONU para la
Educacion Inclusiva). Una infroduccion para los responsables politicos y los gestores que tienen
un importante papel que desempefiar en la consecucion del cambio necesario para hacer realidad la
educacién inclusiva: https://www.eenet.org.uk/resources/docs/132164e.pdf

‘Children’s Neighbourhoods Scotland’. Adopta un enfoque basado en el lugar para mejorar
los resultados de los nifios, los jévenes y sus comunidades Children's Neighbourhoods Scotland

‘The Harlem Children’s Zone’. Intenta romper el ciclo de la pobreza intergeneracional, con
una programacién integral sobre el terreno que crea oportunidades para que los nifos y las familias

prosperen en la escuela y el frabajo: hitps://hcz.org

‘Strive Together’. Una red de comunidades de Estados Unidos que frabajan y evolucionan
conjuntamente para avanzar en la equidad de modo que las historias de éxito a nivel local pueden

hacerse realidad para todos los nifios: hitps://www.strivetogether.org

‘Give Your Child the Best Start’. Esia guio ofrece consejos Utiles a los padres para ayudarles a
colaborar con los educadores en la defensa de una oferta educativa de calidad para el desarrollo de

la primera infancia: Give your child the best start: Laying the foundation for quality learning.

‘Students as researchers’. Investigacion accion participativa de los jévenes:
https:/ /www.youtube.com /watch2v=RI5dHttwRU

‘School-community partnership’. Eiemplo de escuelos en Australic que contactan con

comunidades indigenas con raices aborigenes y de los islefios del Estrecho de Torres:
https: / /www.youtube.com/watch@v=MiUkyufiSw8

“Youth-led peacebuilding in Kenya’. Una iniciativa juvenil por la paz: Una iniciativa juvenil por la paz:
https: / /www.youtube.com /watch2v=pvsNeKlbbss
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El material de recursos LLEGANDO A TODOS LOS ESTUDIAI_\I_IES
aborda los aspectos practicos de la solucion a estos problemas.
En concreto, estos recursos se cenfran en tres Cues’rion )
estratégicas: i

* .Coémo pueden crecer las escuelas para responder positivamente
a la diversidad de los estudiantes?

* ;,Como pueden desarrollarse practicas docentes en el aula que
garanticen que las lecciones sean inclusivas?

* ;Como puedenlasescuelasinvolucrar alas familias, alas escuelas
asociadas y a la comunidad en general en sus esfuerzos por ser
inclusivas y equitativas?
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