


CONSTRUYENDO LA BASE DEL  TIEMPO DE CIRCULO Y € o
ENFOQUE RESTAURATIVO REUNION EN CIRCULO enelaui

Hemos traducido del original inglés talking piece indistintamente
como “objeto que da la palabra”, “objeto para hablar” o “testimonio”,
entendiendo que es aquel objeto que pasa de mano en mano para dar
la palabra a odas las personas que participan en el circulo.

012



COMO ESTU AULA?

Practicas
& = restaurativas

W@ enelaula

{Te aseguras de elaborar las normas del aula con el alumnado de manera que las sientan como
propias?

{Revisas las normas a menudo de manera que el alumnado tenga claro que todo el mundo es
tenido en cuenta?

iTe aseguras de que en clase todas las personas saben el nombre de todos (ya que la gentevay
viene)?

{Ofreces a menudo la oportunidad de que el alumnado trabaje conjuntamente, usando activida-
des de mezcla para después trabajar por parejas o en grupos pequefos?

iEnsefias con metodologias activas y muestras afecto y compasion hacia las demas personas?

(Es todo el grupo capaz de reconocer que las conductas negativas son una expresién de necesi-
dades insatisfechas y es capaz de responder de manera adecuada?

iCreas oportunidades para que el alumnado pueda reunirse en circulo para hacer actividades de
creacion de grupo y dialogar?

¢Integras actividades de trabajo cooperativo en las clases? Ayudan a establecer conexiones con
lo que uno ya sabey comprendey lo que saben y comprenden los demas.

{Generas oportunidades para fomentar la ayuda entre iguales y el feedback entre iguales?

{Ofreces espacios y tiempos para el entretenimiento, la diversion, las risas y la celebracién?
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PEDAGOGIA RESTAURATIVA Y o D vas
RELACIONAL ~

enelaula

iComo serian tus clases si ensefases tu asignatura del mismo modo que actualmente ensefias a
comportarse?

i{Como serian tus clases si ensefiases como comportarse de la misma manera que ensefias tu
asignatura?

{Qué habilidades necesita tener el alumnado para implicarse en tu asignatura? ;COmo ensefias
estas habilidades?

{Qué comportamientos serian mas utiles para sacar el maximo provecho de tus clases? ;Como
ensefas estos comportamientos?

Cuando hay “errores de comportamiento” durante la realizacion de una tarea, ;empiezas por
preguntarte si la tarea ha sido mal planteada?, ;te preguntas después si el alumnado tiene el
conocimiento, la comprensidny las habilidades necesarias para implicarse y realizar la tarea?
Los comportamientos de falta de atencién hacia una tarea concreta a menudo nos proporcionan
feedback en este sentido.

>>

En la pagina siguiente encontraras diferentes maneras de incorporar los principios restaurativos y relacionales a la
formulacion de preguntas y a ensefiar al alumnado a dialogar restaurativamente.
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EL USO DE LOS PRINCIPIOS
RESTAURATIVOS EN TU DIA A
DIA EN EL AULA

Practicas
o restaurativas
1 enelaula

El maestro, facilitador o lider de un grupo, modela y ensefia utilizando los principios restaura-
tivos, utiliza las preguntas restaurativas durante las clases y anima al alumnado a utilizarlas en

parejas, en grupos pequefos o en gran grupo.

PRINCIPIO 1
Cada uno tiene su punto de vista y este es
valioso y Unico.

(Qué piensas?

¢Cémo ves esto?

;Qué sabes sobre esto?
iCual ha sido tu experiencia?

PRINCIPIO 2

Los pensamientos influyen en las emociones y ambos
influyen en lo que decimos y hacemos
(aprendizaje emocional).

iQué te pasa cuando ves / escuchas / lees esto?

iQué sentimientos tienes cuando ves / escuchas / lees esto?

Cuando escuchas ... ;qué te dices a ti mismo/a?;Cémo te sientes?

Durante la discusion por parejas o en grupo, ;cuales eran tus pensamientos? ;Y tus sentimientos? ;Y los de las demas
personas? ;Hay formas diferentes de ver esto?

{Qué aspecto de la sesion / actividad te ha gustado mas?

PRINCIPIO 3
Empatia y consideracion.

(Qué impacto crees que ha tenido este descubrimiento / manera de hacer / politica / hecho histéricoen ...?

{Quién se ha visto afectado por este descubrimiento / manera de hacer / politica / hecho?

Durante la discusion que habéis tenido sobre el tema (por parejas, pequerio o gran grupo), ;como se ha sentido todo el
mundo? ;Todo el mundo se ha sentido escuchado y valorado?;Qué impacto puede tener en el grupo la accion elegida?

PRINCIPIO 4
Identificacion de las necesidades que permiten decidir
las estrategias apropiadas.

{Qué necesitas de todo el grupo (de las demas personas) para hacer esta tarea?
;Qué necesitas de mi? ;Qué necesitas de ti?

PRINCIPIO 5
Toma de decisiones por parte de los que tienen el
problemay de los que se ven afectados.

iQué necesitas que pase ahora?
(Qué vas hacer para satisfacer tus necesidades y hacer la tarea? ;Cual es tu plan? Razona tus decisiones.
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REFLEXIONANDO SOBRE LOS
ERRORES DE COMPORTAMIENTO

Cuando las personas educadoras (profesorado, padres y madres,
etc.) entienden la disciplina y la gestion del comportamiento como
la necesidad de modificar la conducta de los nifios y nifias, no se
dan cuenta que estan adoptando una premisa que excluye lo que
muchos de nosotros pensamos que es realmente importante: os
pensamientos y los sentimientos de los nifios y ninas; sus necesida-
des, puntos de vista, motivaciones y valores son los que generan sus
conductas. El comportamiento es solo la superficie del fenomeno, lo
que importa es la persona que tiene la conducta ...

y por que la tiene.

(Koun, 1996, p. 69)

Las paginas siguientes son una sintesis del libro The
restorative Classroom de la directora de Transforming
Conflict, Belinda Hopkins, publicado el afio 2011 por
Teach to Inspire (Optimus Publishing).

La razén principal por la que nifios, nifias y jovenes vie-
nen a la escuela es para socializarse, para estar con sus
amigos y amigas. En otras palabras, las relaciones son
el factor motivador. Tienen mucho que aprender sobre
aspectos relacionales y cometen muchos errores. Deben
aprender cdmo gestionar sus relaciones, como hacer
amigos, amigas y seguir siendo una misma, cémo estar

Practicas
- restaurativas
A enelaula

en desacuerdo o discutir con sus maestros, maestrasy
sus compaiieros y comparieras de un modo respetuoso,
cdmo expresar emociones intensas y ser escuchadas,
cdmo escuchar a los demas con empatia, como negociar
y cdmo conseguir consenso. Los errores en estas areas,
que pueden ser la base de peleas verbales y también
fisicas, con frecuencia son descritos como “mal com-
portamiento” o “conductas inadecuadas” en lugar de
ser entendidos como errores que aparecen por la falta
de habilidades para gestionar estas situaciones de una
manera mas efectiva.

Una buena manera de hacer frente a las conductas
inadecuadas o antisociales es pensar en ellas como
“errores”. Asi es como una escuela de Oxfordshire para
jovenes con necesidades educativas especiales hizo
frente a sus problemas de conducta y conflictos. El
equipo educativo ha estado utilizando con gran éxito,
durante mas de siete afios, respuestas restaurativas para
dar respuesta a estos errores.
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REFLEXIONANDO SOBRE LOS

ERRORES DE COMPORTAMIENTO

Es muy importante ser claros sobre lo que queremos
decir cuando hablamos de “errores de comportamien-
to” o de “hacer las cosas mal”. Un aula restaurativa no
tiene como objetivo la obediencia. En su estudio sobre el
comportamiento para aprender, Ellis y Tod (2009) ponen
en evidencia la discrepancia que existe entre querer

que nuestro alumnado haga lo que le decimos que haga
y querer que se convierta en estudiantes autonomos
durante toda la vida.

Hay contradicciones internas cuando utilizamos estra-
tegias para lograr la conformidad y al mismo tiempo
defendemos nuestros principios mas elevados en rela-
cién con el aprendizaje como, por ejemplo, promover
cualidades como la independencia, asumir riesgos,
tomar decisiones, la resiliencia y la persistencia (p. 50).

Esta es unaidea que Kohn (1996) expresa con rigor:

Cuando mds queremos mandar sobre la conducta de
nuestro alumnado e intentamos hacer que hagan lo
que nosotros decimos, mas dificil es que se conviertan
en personas moralmente evolucionadas, que piensen
por si mismos y se preocupen por los demas (p. 62).

O
— REFLEXION —

Puede que centrarnos en ensefar a nifios, ninasy a jo-
venes a ser obedientes, a hacer todo lo que se les dice, a
aceptar todo lo que les es dicho sin cuestionarlo, a igno-
rar todo lo que estd a su alrededor y centrarse en la exce-
lencia académica haga nuestra vida mas facil. Quiza esto
sea lo que algunos entendemos como “buena conducta
en el aula”. Con todo, si lo pensamos bien, la mayoria de
adultos quisiéramos que las personas jévenes desarro-
llasen la capacidad de pensar por si mismas, que supie-
ran explicar sus razones cuando surge un desacuerdo,
que fueran asertivas y capaces de detectar incoherencias
y errores en las situaciones que se les presentarany, en
ultima instancia, que se responsabilizasen de su propio
aprendizaje. Tal como Kohn (1996) nos recuerda:

Los maestros y maestras deberiamos esperar y recibir
bien las criticas y discusiones de nifios, nifias y jovenes
sobre las normas porque es asi como se convertirdn
en personas capaces de reflexionar por si mismas y
encontrar la manera de convencer a las demas (p. 76).

Practicas
restaurativas
enelaula

o

Esperamos, también, que se conviertan en “buenos
miembros del grupo”, que desarrollen habilidades inter-
personales y aprendan cémo ser personas afectuosas y
compasivas. Aprender estas habilidades requiere tiem-
po. Hacen falta oportunidades para saber cémo utilizar-
las de una manera efectiva y socialmente beneficiosa.
Las aulas son lugares para probar estas habilidades,

equivocarse y volver a probar.

La Unica manera de ayudar al alumnado a convertirse

en personas éticas, en oposicion a las personas que
simplemente hacen lo que se les dice que hagan, es
que puedan construir un sentido moral. Ayudarles a

descifrar -por ellas mismas y con las demds personas-

como una debe actuar.

(Konn, 1996, p. 6)

—ERRORES

COMPORTAMIENTO —
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REFLEXIONANDO SOBRE
LOS ERRORES DE
COMPORTAMIENTO

Por consiguiente, para un educador y una educadora
restaurativa, un error de comportamiento es cuando una
persona (nifo, joven o adulto) actia de manera que ella
misma ha acordado que era inapropiada para satisfacer
sus necesidades y las de los demas. Si el acuerdo en
relacion con las normas que regulan la clase o la sala

de profesorado ha sido tomado de manera genuinay
consensuada, basado en las necesidades de todas las
personas, cuando alguien no cumple estos acuerdos hay
que hacer algo para arreglarlo, para reparar.

Si el error no se repara, las personas se veran afectadas
negativamente y las relaciones pueden sufrir. Hay que
tener en cuenta, también, que un error conductual es
también un feedback; en primer lugar, sobre si la perso-
na esta preparada, dispuesta o es capaz de comprome-
terse en la tarea que le corresponda y, en segundo lugar,
sobre si la persona es capaz, esta preparada y dispuesta
a comportarse de forma considerada y respetuosa con
las otras.

La manera de responder efectivamente a este feedback
es intentar saber mas, preguntarles en lugar de decirles
qué tienen que hacery buscar, de manera conjunta,
formas de reparar la situacion. De hecho, seguro que

en la escuela sabemos como responder a los errores
académicos y seguramente tenemos un sistema estan-
darizado para hacerles frente y tratarlos. Este podria ser
un punto de partida inspirador para responder también
a los errores conductuales.

o

Practicas
restaurativas
enelaula
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ERRORES COMO FEEDBACK UTIL

En las escuelas tiene que haber coherencia entre las
respuestas del profesorado cuando el alumnado comete
algun error en el aprendizaje académico y las respuestas
cuando cometen alguln error de comportamiento. Un
aula es un lugar donde nifios, nifias y jovenes aprenden
muchas cosas diferentes. Las personas adultas respon-
den de manera diferente cuando los errores conduc-
tuales se consideran como una manera de mostrar las
necesidades emocionales, sociales o cognitivas no cu-
biertasy, en consecuencia, como una oportunidad para
la reflexidn y la reparacion. En otras palabras, el aula

es un lugar donde todas las personas, inevitablemente,
cometemos errores y aprendemos a solucionarlosy a
intentar no equivocarnos la préxima vez.

Pensar en las “conductas disruptivas” como “errores
conductuales” que nifos, nifias y jovenes cometen en el
aula porque carecen de estrategias de gestién relacional
requiere un cambio de paradigma. Como Louise Porter
(2007) ha mostrado, hay una fuerte tendencia por parte
del profesorado a juzgar los errores conductuales en las
aulas de una manera diferente a como lo harian con los
errores académicos.

ERRORES ACADEMICOS

Practicas

restaurativas
! enelaula

He aprendido tanto de mi error de hoy
que creo gue mariana cometeré otro.

ERRORES DE COMPORTAMIENTO

Los errores son involuntarios.

Los errores son deliberados.

Los errores son inevitables.

Los errores no deberian ocurrir.

El aprendizaje requiere exploracioén: los y las estudiantes
aprenden cuestionando y poniendo a prueba lo que se
les dice.

Las dificultades del aprendizaje académico son un sinto-
ma de la necesidad de una ensefianza adaptada o mas
intensiva.

Losy las estudiantes no deberian explorar los limites ni
tampoco cuestionar ni desafiar lo que se les dice: deben
aceptar y obedecer.

Las dificultades de comportamiento deberian ser supri-
midas e indican la necesidad de poner sanciones.

@19



restaurativas
enelaula

REFLEXIONES PERSONALES @ Practicas

Primera reflexion
personal interna:
Piensa, antes de reaccionar o
hablar, sobre lo que ocurre
dentro de ti.

¢QUE PIENSO EN ESTE
MOMENTO? POR TANTO,

¢{COMO ME SIENTO?

{QUE ME DIGO A MI
MISMO/A?

La investigacion sugiere que los adultos que han desa-
rrollado una conciencia de sus propios pensamientos

y sentimientos como respuesta a un incidente tienen
estrategias de respuesta mucho mas eficaces. Mantener
la objetividad emocional, cuando sea posible, puede
facilitarte el éxito a la hora de gestionar una situacién.

Habrd momentos en que sera apropiado compartir los QUE NECESITO AHORA?

¢RECONOCI
propios pensamientos, sentimientos y necesidades. .

B

LN

En cualquier situacién de conflicto, disrupcion o dafo,

¢(APOYO?
una respuesta restaurativa implica, en primer lugar,
hacerse a uno mismo un conjunto de preguntas basadas
en los cinco principios restaurativos. ¢{SEGURIDAD?
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restaurativas
enelaula

REFLEXIONES PERSONALES @ Pricticas.

Segunda reflexion personal interna:
Piensa, antes de actuar o
hablar, sobre lo que le ocurre

por dentro a la otra persona. ¢QUE PUEDEN ESTAR

PENSANDO EN ESTE POR TANTO, ;COMO ME
MOMENTO? ESTOY SINTIENDO?t

N\ :QUE PENSAMIENTOS
TIENEN?

{QUE PUEDEN NECESITAR INICIALMENTE Y ’ :
QUE PODEMOS NECESITAR DEL ENCUEN-

TRO O DE LA CONVERSACION QUE
TENGAMOS? ¢ @':RECONOC' =

:APOYO?

¢{COMPRENSION?
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restaurativas
enelaula

REFLEXIONES PERSONALES Q Practicas

Date autoempatia:

Tercera reflexion personal interna: & : viendo, sintiendo,
Piensa, antes de reaccionaro S s P Gesde s propa

perspectiva.

hablar, ;qué haria una persona
observadora externa respecto
de lo que estas viendo?

Con empatia, intenta ver - y Con empatia intenta
la perspectiva del alumnado. j b ver/sentir/ experimentar
cosas desde fuera,
viendo la imagen completa.
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LENGUAJE RESTAURATIVO

En la tabla siguiente encontraras una serie de pregun-
tas relacionadas con cada uno de los cinco principios
restaurativos.

Las preguntas, en conjunto, proporcionan un marco para
la interaccién que llamamos conversacion restaurativa.

Se pueden utilizar después del conflicto, en las entrevis-
tas individuales previas al encuentro conjunto. También
se pueden incorporar a los encuentros de mediacion,
como marco para guiar la conversacion. Sin embargo,
no es probable que estas preguntas se puedan utilizar
durante una clase, excepto en momentos en que se
puedan utilizar de manera muy breve, cuando ha habido
un problema menor (por el uso de material de aula o
por el tiempo de uso de un ordenador compartido, por
ejemplo).

Sin embargo, como ilustran las paginas siguientes, no
necesitas usar siempre todas las preguntas. Situaciones
diferentes pueden requerir preguntas diferentes. Hay
personas que pueden responder mejor a una pregunta
que a otra. Hay que utilizar el propio juicio y el sentido
comun. Recuerda que siempre hay una razén para el
comportamiento de alguien y que las preguntas estan
disefiadas para ayudar a identificar si un alumno o alum-
na esta preparada, si tiene la voluntad y es capaz de
volverse a implicar en su aprendizaje, y para saber como
puedes ayudar a que lo haga.

PRINCIPIO

Practicas
& = restaurativas

W@ enelaula

LENGUAJE

Perspectivas Unicas y valiosas

{Qué ha pasado desde tu punto de vista?

Los pensamientos influyen en las emociones,
y ambos influyen en las acciones

{Qué pensabas y como te sentias en ese momento?
(Y desde entonces?

Empatia y consideracion

{Quién ha sido afectado y como?

Necesidades y necesidades no satisfechas

{Qué necesitas para que las cosas se solucionen y que
todos puedan avanzar?

Responsabilidad colectiva en
la toma de decisiones
y en los resultados

;Como puedes (podemos) dar respuesta
a estas necesidades (conjuntamente)?
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LENGUAJE RESTAURATIVO

Empieza

siempre
haciéndote
internamente las
oreguntas de las
naginas 20 a 22,y
uego haz lo
siguiente:

PARA RESPONDER A LAS CONDUCTAS DE Précticas

restaurativas

NO HACER LA TAREA EN CLASE, CUANDO " enelaula
NO AFECTAN A LOS OTROS

Paso 1

En primer lugar, mira directamente a la persona, con tu lenguaje corporal muestra curiosidad y preocupacion, no
desaprobacion.

Paso 2

Sitras el paso 1 la persona no se pone a hacer la tarea, acércate a ella lentamente con un lenguaje corporal que
muestre curiosidad y preocupacion.

Paso 3

De forma tranquila y discreta dile:

[e veO... (Describe el comportamiento de manera precisa y sin juzgar)
(Después afade) Me pregunto, dC]Ué ,OOSO?principiol

También puedes decir:

Me pregunto, ;que estas pensando en este momento? ;Como estas hoy?

principio 2
O, también:
Me pregunto, ;qué necesitas de mi para ayudarte a empezar la tarea?
principio 4
Y, incluso:

Me pregunto qué podrias hacer para ayudarte a ti a empezar esta tarea.

principio 5

Una pregunta mas atrevida podria ser la que tienes a continuacién, utilizala siempre precedida de alguna de las
anteriores:

Me pregunto quien piensas que se ve afectado por tu comportamiento

principio 3
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LENGUAJE RESTAURATIVO

Para responder a las conductas de no hacer la tarea en
clase, cuando si afectan a las otras personas

Por ejemplo, hablar con los compaferos y compaiieras,

reir y hacer bromas, gritar cuando el resto del alumnado
esta concentrado en una tarea o estan intentando escu-
char las instrucciones para hacerla; en definitiva, hablar
de forma no respetuosa.

Empieza siempre formulando mentalmente las pregun-
tas de las paginas 20-22 jy mantén la calma!

PARA RESPONDER A LAS CONDUCTAS DE g, Practicas

restaurativas

NO HACER LA TAREA EN CLASE, CUANDO “@" eneclaula
NO AFECTAN A LOS OTROS

A continuacion sigue los tres pasos descritos en la pagina anterior, y finaliza de la siguiente manera:

Me pregunto quién piensas que se ve afectado por tu comportamiento principio 3
;Qué necesitas para ponerte a hacer la tarea? principio 4
;Qué pueden necesitar de ti las personas afectadas? principio 4

;Qué podrias hacer para solucionar las cosas? principio 5

Esta intervencion, educaday respetuosa, ayudara a las personas a implicarse de nuevo a la tarea. Sin embargo, hay
veces que un alumno o alumna es reticente, no esta preparada o es incapaz de responder a estas preguntas, puede
necesitar un tiempo fuera del aula o fuera de la actividad para poder calmar.

iComo podrias gestionar esta situacién de manera que el alumno o alumna man-
tenga la puerta abierta a una conversaciéon mas larga mas adelante? ;Dénde po-
drian ir? ;Qué podrian necesitar alli?
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LENGUAJE RESTAURATIVO

Las situaciones mas dificiles de gestionar en el aula son
aquellas que te afectan a tiy, al mismo tiempo, a las
demas personas. Por ejemplo, pequefias molestias que
comienzan a irritarte, interrupciones que tienen lugar
varias veces cuando estds intentando explicar algo o
respondiendo preguntas, interrupciones en debates

de aula que impiden que otras personas tomen parte,
comentarios en voz alta que causan agitacién y moles-
tan y respuestas inapropiadas a tus intentos iniciales de
responder respetuosamente.

En este caso, es alin mas importante que conectes con-
tigo mismo haciendo uso de las preguntas restaurativas
internamente (paginas 20-22); quizas podras notar que
estas experimentando pensamientos y sentimientos
negativos y que tienes necesidades que quieres expre-
sar. Si crees que es apropiado expresar cdmo te sientesy
qué necesitas (formular una expresion afectiva) delante
de todo el grupo estaras siendo un auténtico modelo

de como responder a una situacién potencialmente
conflictiva.

PARA RESPONDER ALAS CONDUCTAS DE gy pricticas
NO HACER LA TAREA EN CLASE, CUANDO " eneiauta
NO AFECTAN A LOS OTROS
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CONVERSACIONES AFECTIVAS UTI-
LIZANDO MENSAJES EN PRIMERA
PERSONA (AUTOAFIRMACIONES)

Practicas
restaurativas
\ enelaula

Lo que sigue es conocido
como “lenguaje del yo”
y €s una adaptacion de

PRINCIPIO 1
Compartir el punto de vista de cada persona:
Cuando veo...

diferentes fuentes que
incorpora los cinco prin-
cipios restaurativos del

PRINCIPIO 2
Explicar nuestra interpretacion y nuestros sentimientos:

Me digo a mi mismo... y entonces, siento...

modelo de Transforming
Conflict.

PRINCIPIO 3
Invitar a la empatia y consideracion:
Asi es como me afecta... Y también puede afectar... a otros

PRINCIPIO 4
Explicar las necesidades no satisfechas:
Lo que necesito ahora es...

PRINCIPIO 5
Pedir apoyo para cubrir las necesidades:
Estarias dispuesto a...
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CONVERSACIONES AFECTIVAS UTI- 0 e
LIZANDO MENSAJES EN PRIMERA en'l aula
PERSONA (AUTOAFIRMACIONES)

Consejos para mensajes en primera persona

NENG
)
=

Cuando expreses tus sentimientos hazlo de manera
clara. Trata de evitar adjetivos que las demas personas
O puedan sentir como acusaciones. Esto se llama lengua-
je culpabilizador y no es una manera restaurativa de
comunicarse.
O
Ejemplos:
O Estoy decepcionada puede sonar como me has decepcionado.

O

Estoy avergonzada puede sonar como me has avergonzado.

=
v
A

=

O Estoy desilusionada puede sonar como me has desilusionado.

O
O

Cuando expreses tus necesidades aseguUrate de utilizar
necesidades y no estrategias usando la frase: lo que

(O necesito es ..., en vez de imponer estrategias con frases
como:

Necesito que td ...
TU necesitas ...

ONONONG
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CONVERSACIONES AFECTIVAS UTI- o Y
LIZANDO MENSAJES EN PRIMERA en'el uta
PERSONA (AUTOAFIRMACIONES)

NECESIDAD O ESTRATEGIA. ;CUAL ES LA DIFERENCIA?

Las necesidades humanas mas comunes incluyen: Cuando algo ha ido mal entre personas estas necesida- Estas frases son formas encubiertas de decir lo que las
‘ des pueden ser mas fuertes. demas personas deberian hacer. Son lo que llamamos
amor estrategias impuestas. El modelo de Transforming Con-
No confundas las necesidades mencionadas mas arriba flict esta basado en la idea de que es mas Util identificar
reSpetO. con frases como: en un primer momento lo que cada persona necesita y
tolerancia luego tratar conjuntamente las estrategias que daran
pa CienCia respuesta a estas necesidades.
[ Agradecemos el trabajo sobre comunicacién no vio-
comprension Necesito que t...
em patia . lenta de Marshall Rosenberg, que ha inspirado nuestro
amabilidad Necesito que la gente... modelo.
honestidad Necesito que Juan...
conexion Juan necesita...
reconocimiento
apreciacion
consideracion
afirmacion
apoyo
animos
claridad
cooperacion
esperanza

positividad ‘j
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CONVERSACIONES RESTAURATIVAS Q Practicas
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O ¢lnvitas a los implicados a dar su punto de vista? Si/No
Fuando respondes -a una Co.r?ducta © iMuestras curiosidad sincera sobre sus pensamientos,
inadecuada o conflicto, ;utilizas O sentimientos y necesidades durante y después del incidente? Si/No
los cinco principios restaurativos? O N
] P o P L, . O ¢lLesinvitas a pensar quién mas puede haber sido afectado? Si/No
Estos principios también son impor- "
tantes para desarrollar habilidades o iLes invitas a pensar sobre cuales son sus necesidades
. . ? s
prosociales y promover la alfabeti- ~ J DRI P S RS e i R Si/No
zacion emocional. O ilesanimas a trabajar conjuntamente para encontrar maneras
o de solucionar las cosas? Si/No
Escuchas activamente, demuestras O ...
) o ) ¢Utilizar tu cuerpo o tu tono de voz para amenazar o mostrar
imparcialidad y te abstienes de: O desaprobacién? Si/No
(@)
O ¢Dartu opinion sobre lo que ha pasado? Si/No
(©) . .
o iTomar partido? Si/No
30O ;Asumir que sabes lo que ha pasado? Si/No
(@)
o ¢Decir a la gente que tiene que hacer? Si/No
: O {Ofrecer consejo sin que te lo pidan? Si/No
(@)
O ¢Insistiren que la gente pida disculpas y haga las paces? Si/No
0
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RESPONDIENDO A SITUACIONES

PREDECIBLES

La mayor parte de la gestién restaurativa del aula es
proactivay se focaliza en la construccién del sentimiento
de comunidad, compartido con todos los miembros del
grupo, y en el desarrollo de capacidades socioemociona-
les, de manera que todas las personas puedan ser com-
petentes para construir y mantener relaciones (entre
alumnos, alumnos y maestros y entre el profesorado).

Sin embargo, hay momentos en que por diferentes
razones se dan situaciones que alteran la armoniay la
enseflanzay aprendizaje puede verse afectada. Estas
situaciones son oportunidades de oro para aprender
cémo pensar de manera diferente sobre las conductas
negativas y para responder de manera restaurativa. Los
adultos, con sus respuestas, hacen de modelo para que
nifosy jovenes puedan aprender a gestionar de manera
restaurativa las situaciones que les puedan pasar a lo
largo de la vida.

La tabla de la pagina siguiente recoge posibles respues-
tas restaurativas a incidentes cotidianos que se dan en la
escuelayenelaula.

Practicas
& restaurativas
" enelaula

Recuerda que la esencia del enfoque restaurativo es:

— Escuchar, valorar y respetar los puntos de vista de todas las personas.

— Mantener una mente abierta y evitar los juicios, la critica negativa y los reproches.

— Acoger los pensamientos, los sentimientos y las necesidades de todas las personas.

- Promover la consideracién hacia los demas identificando el impacto que tienen las conductas
disruptivas en el grupo (compaferos, companeras, profesorado y en una misma persona).

- Promover la responsabilizacidon de todas las personas: jno valen los cabezas de turco!

- La toma de decisiones recae en las personas protagonistas de la situacion, no en la autoridad
(profesorado, personas tutoras, direccion, etc.).

- Si hay alglin dafio material o relacional el foco debe ser reparar el dafio y restaurar la relacion.
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RESPONDIENDO A SITUACIONES
PREDECIBLES

& Préctiqaes
& = restaurativas

W edeldala

POSIBLES RESPUESTAS RESTAURATIVAS A INCIDENTES COTIDIANOS

Comportamiento Posibles razones

Necesidades no cubiertas  Respuesta inmediata

Hacer el seguimiento tu
mismo o pedir
apoyo del tutor

Perder el autobus, problemas
familiares, retraso del maestro
0 maestra anterior, perder algo,

acoso, haberse perdido en la
escuela, haber algo mas intere-

sante en otro lugar, estar inmerso
en una conversacion, etc.

Llegar tarde

Muchasy variadas, depende de

Dar la bienvenida al que llega
cada persona.

tarde y pedirle que se siente de
manera calmada.

Problemas familiares, malenten-
dido, pérdida, dano, sentimiento
de fracaso, falta de interés.

No entregar los deberes a tiempo

Apoyo, claridad, estimulo, em-
patia, tiempo, lugar apropiado,
motivacion.

Ofrecer tiempo, lugary apoyo
para completar el trabajo, pero
s6lo si esta respuesta parece
adecuada.

Problemas familiares, pobreza,
malentendido, material olvidado,
pérdida, dafo, préstamo o robo.

No traer material

Comprension, apoyo. Ofrecer un recambio

para esta clase.

(Malentendido, sentirse amena-
zado (en caso de armas), olvido
o distraccion, conexion, aburri-
miento, estar preocupado por
algo en casa, estatus.

Llegar con material (objetos) que
otros consideran inapropiado

Expresar empatia por sus senti-

mientos y necesidades, recordar

el acuerdo basado en las necesi-

dades de cada persona antes de

pedirles firmemente el objeto o
material.

Seguridad, trapquilidad,
conexion.

Llevar algo que no forma parte
del uniforme (ropa, joyas, pier-
cings, etc.)

Problemas familiares, pobreza,
malentendido, pérdida, dano,
préstamo o robo, estatus, necesi-
dad de expresar individualidad.

Comprension, apoyo,

o Ofrecer una alternativa para este
reconocimiento.

dia. Si se considera apropiado,
usar el humor e incluso cumpli-
dos, siempre que no implique la
aprobacién de la ropa o adorno.

Buscar un momento (mas ade-
lante) para preguntar sobre el
motivo y utilizar las preguntas
restaurativas de la pagina 23.

Explorar con la persona sus
necesidades y maneras de
resolver la situacion.
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RESOLUCION DE CONFLICTOS UN PROCESO ESTRUCTURADO DE TOMA DE

DECISIONES BASADO EN LOS CINCO
PRINCIPIOS RESTAURATIVOS.

PERSONA A

3 Practicas
restaurativas
enelaula

PERSONAB

7y
( ¥ N
[ ]

A\

7y
( ¥ N
[ ]

A\

7y
( ¥\
( ]

A\

7y
[ F N
[ ]

A\

7y
[ F N
[ ]

A\

Dime cdmo lo ves. Después yo te daré mi punto
de vista.

De acuerdo, bien... (él/ ella explica su punto de vista)...
Ahora dime lo que piensas sobre esto
y como te sientes ...

De acuerdo, pienso... y por eso me siento...
{A quién mas te parece que debemos tener en
cuenta?

Creo que debemos tener en cuenta las necesidades
de... Y t0, scuales son tus necesidad al respecto?

Bien, necesito... De acuerdo, ahora que tenemos
en consideracion las necesidades de todos, ;qué
podemos hacer para arreglar las cosas?

De acuerdo ... (él/ ella explica) ... gracias por
escuchar. Ahora es tu turno.

De acuerdo, bien, mis pensamientos son ...,
y asi me siento ....
Gracias por escucharme.

Pienso que ... también se ha visto afectado.

Y a ti, ¢a quién mas te parece que debemos tener en

cuenta?

Bien, necesito ...
Y ta?

Bien, yo sugiero ...
yta?
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QUADRE PER A LA GESTIO RESTAURATIVA o Y
DE LES RELACIONS | EL CONFLICTE

enelaula
PROACTIVO . RESPONSIVO (ACCIONES DE RESPUESTAA)

—
EEQ‘I(':XLIJC}?ATIVA " (Normativa de %Uee:;‘irg?;ss > Consejo
EN EL AULA . |funcionamiento escolar
. |deCentro T

Circulos para: \ .

Faltas Alumno/a Media- Tutor/a-Jefe/a
- Establecer - > mediador |— dor/a —> |de estudios
normas prosocia- L — adulto/a
lels con los ~
alumnos

Alumno/a Maestro/a Tutor/a/-Maes-
- Construir una Adaptauon » | ayudante > desoporte > ltro/a
L —
_>

comunidad de —_—

aprendizaje en :

cada aula : Apoyo Alur(rjmot/a Maestro/a > Tutor/a/-Maes-
- Resolucién de ’ Temas Trabajo > ayudante de soporte tro/a
problemas ) Personales academlco ~ ~

- Educacion :
social, emocional Conflictos leves ) — ﬁigg}ggé?/a \
y ciudadana Alumno/ Media-
. Confllctos graves dor/a Tutor/a/-Maes-
- Contenidos / Alumna adulto/a — ltro/a
Conflicto o

curriculares t / —
acoso entre onfllctos de grupo

(Pedagogia ) ¢
restaurativa) : iguales 4 (Alumno/a
. Adulto/a

Media-

dor/a —» Iut/or/a/-Maes-
El/la maestra : \ adulto/a roja
como modelo : Adulto/a W 9 o~
de: ) Adulto/a e
- Gestion . . Soluciones mediadas o acordadas, a cargo de
restaurativa del Disrupcion o alumnos.

conflicto en el
aula

aula

- Habilidades de

Respuesta restaurativa individual (1-1

guiada por la persona adulta, por Implicacion de bajo nivel a cargo de personas

gestion de — " adultas. ) N
conflictos ejemplo, una conversacion restaurati- 8 Soluciones mediadas, acordadas o facilitadas
va en el pasillo 9 por adultos.
;) Rojo
Implicacion de alto nivel a cargo de personas
adultas.

Reunidn restaurativa con participacion de
familiares y personas de apoyo.

Todos los casos que se tratan en el nivel verde o dmbar. Si no se resuelven pasan al siguiente nivel

Adaptado por Hamish Young (Tranforming Conflict, www.tranformingconflict.org) Version original Smile, Stroke-o-trent www.get-me.to/smile-
team
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MAS SOBRE 0O e
TRANSFORMING CONFLICT « enelaula

=

Just Schools Just Care

A Whole School Approach
to Restor c

Este libro es una aproximacién breve a las practicas
restaurativas en el aula. Encontraras mas informacion
sobre estas practicas, el enfoque restaurativo, como

facilitar encuentros restaurativos formales y programas B s @@@

de mediacion entre iguales en otros libros de Belinda . Belinda Hopkins o
Hopkins. LS %@@@ yﬁ
Lt &

Belinda Hopkins

oW h Children in Public €

Para saber mas sobre cursos, articulos, lecturas y libros
puedes visitar nuestra pagina web www.transformin-
geonflict.org. Tenemos muchos recursos gratuitos en
linea'y, ademas, una tienda con los libros de Belinda
Hopkins con aquellos titulos que consideramos rele-
vantes para conocer a fondo el enfoque restaurativo

en el ambito escolary en el ambito de la proteccion de
menores.

L ﬂzﬁnn:r:: approach 2 Optimus Educotion
3 Improving Behaviour with

Restorative Approaches

También tenemos un DVD introductorio descargable. Bl
Peer Mediation
naMentoring

. vioate, 3
cresting 3n emotianaly Warste, mutaly sopportie.
won,
ij‘
n

a I\'. M

Belinda Hopkins

Belinda Hopkins
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Situ objetivo es que los alumnos memoricen los
contenidos de las materias para recitarlos al
profesor, entonces la disciplina debera centrarse en
asequrar este resultado. Pero, si tu objetivo es el
desarrollo de la cooperacion social y la vida en
comunidad la disciplina debe evolucionar y
promover esta meta.
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