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= Mariano Jabonero,
Secretario General de la OEI

Nuestra organizacion con mas de 70 anos de
trayectoria en el ambito de la cooperacion ha
venido asumiendo distintos retos en los campos
de la educacion, la ciencia y la cultura en la region
iberoamericana. Sin embargo, podemos decir
con seguridad, que la situacion generada por la
pandemiadela COVID-19y, larealidad visibilizada
por la misma, no ha tenido precedente alguno en
nuestros sistemas educativos.

Elcierre de las escuelas poruntiempo prolongado
—que en algunos casos ha superado los dos
anos— ha profundizado y agravado las brechas
existentes, incluso generado otras nuevas. Los
datos senalan que mas del 40% de los ninos,
ninas y jovenes de nuestra region no han tenido
acceso a internet ni a dispositivos durante la
pandemia y, solo un 50% de ellos, pudieron
participar en alguna actividad de aprendizaje
durante ese periodo.

La transformacion digital que camina a pasos
acelerados en todos los ambitos —también en la
educacion—, lleva asociada nuevas y crecientes
demandas en los sistemas educativos. Por ello,
y conscientes de esta realidad, la OEI considera
fundamental ocuparse de conocer, estudiar y
plantear acciones concretas en esta materia,
llegando a constituirse como una de las lineas
prioritarias de nuestra accion institucional.

Consideramos que la region debe avanzar hacia
sistemas educativos mas flexibles, inclusivos y
resilientes a través de la construccion de modelos
hibridos de educacion que ayuden a unaverdadera
transformacion, innovacion, mejora de la calidad
educativa y la equidad en la region.

Sabemos gue es una condicidn necesaria, pero
no suficiente, contar con infraestructuray recursos
tecnolégicos. Un modelo hibrido de educacion
va mas alla de la digitalizacion del sistema y
debera ir de la mano de una verdadera y profunda
transformacion pedagogica: revision del curriculo,
enfocado a una formacion por competencias mas
conectadas con el contexto; desarrollo de nuevas
metodologias mas experienciales y colaborativas;
nuevos e innovadores recursos educativos vy
recientes modelos de gobernanza digital.

Se debe avanzar en tener espacios digitales
renovados, tanto en contextos rurales y urbanos,
con el propdsito de mejorar los resultados
académicos de los estudiantes, prevenir el
abandono escolar, al tiempo que aumentar la
motivacion de alumnos, docentes, directores y
familias.

Hoy somos conscientes de que los modelos

hibridos que combinan la presencialidad con
lo virtual son la opcion del futuro, innovadora
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‘Sabemos que es una condicion
necesaria, pero no suficiente,
contar con infraestructura y
recursos tecnologicos. Un

modelo hibrido de educacion va
mas alla de la digitalizacion del
sistema y debera ir de la mano

de una verdadera y profunda
transformacion pedagogica:
revision del curriculo, enfocado a
una formacion por competencias
mas conectadas con el contexto;
desarrollo de nuevas metodologias
mas experienciales y colaborativas;
NUEvVoSs e iNnovadores recursos
educativos y recientes modelos de
gobernanza digital”
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y transformadora, ademas de inclusiva, por
su potencial para mejorar a todos y todas con
independencia de origen social, econdmico,
geopolitico, étnico o de género.

Con el objetivo de generar conocimiento
y compartirlo, me satisface presentar esta
publicacion “Competencia digital docente parala
transformacion educativa”, através de la cual se
realiza una completa mirada sobre el componente
pedagogico presente en las aulas y sobre uno de
sus protagonistas: el docente.

Se ha llevado a cabo un excelente trabajo —de
la mano de especialistas en la materia—, dando
como resultado cuatro textos que abordan
desde diferentes perspectivas la formacion del
profesorado, la competencia digital y los sistemas
de innovacion educativa.

Agradezco el esfuerzo por parte de los expertos
en inducirnos a navegar por estas realidades,
ademas de poner los acentos en los ejes claves
para garantizar procesos de transformacion
educativa idoneos en los sistemas educativos de
la region iberoamericana.

La OEIl continuara impulsando estrategias de
cooperacion horizontal buscando el desarrollo de
alianzas institucionales con multiples socios de
diversos ambitos, intercambiando conocimiento
y experiencias que se orienten a favorecer un
mayor bienestar para nuestras sociedades y, en
definitiva, para hacer que la cooperacion suceda.
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Si se solicita en la actualidad una consulta en
Google Académico —el buscador mas compre-
hensivo de literatura cientifica—, relacionada con
la expresion “competencia digital docente” (entre-
comillada, para que no devuelva falsos positivos
basados en los términos sueltos, solo en espariol
y acotada por décadas), se encuentra lo siguien-
te: para los anos 1991-2000, nada de nada; para
2001-2010, nueve publicaciones, la mas popular
con 27 citas (si se descuentan las referencias,
cuyo texto de destino no encuentra Google, se
reducen a seis); para 2001-2010 son ya 2.500
publicaciones, la mas popular con 349 citas (si el
lector replica el experimento podran aumentar li-
geramente las cifras precisas, pero no los érdenes
de magnitud).

Si se pregunta a ChatGPT como ha cambiado
el concepto entre esos periodos, la respuesta,
resumida, es que en los anos 90 se trataba de
saber utilizar una computadora y un proyector
en el aula; en los 2000, en integrar la tecnologia

pedagogicamente en el aula y encaminar a
los estudiantes en su uso responsable; y en
los 2010, guiarlos en la era digital, ademas de
colaborar y comunicar en linea y analizar datos
digitales. Desde 2020, anade sin que se le pida
-y eso que solo maneja informacion hasta 2021,
se incluiria la ensefanza a distancia, utilizando
herramientasy recursos digitales para fomentar el
aprendizaje, (ya no habla del aula) y desarrollando
las habilidades digitales en los estudiantes (antes,
las trajeran ya o no, se trataba solo de aportarles
responsabilidad).

No ha habido tension comparable en ningun otro
momento de la historia de la educacion. Fuese
meramente la lengua o ya la lectoescritura,
siempre ha estado fuera de discusion que el
educador debia conocer y conocia desde el
inicio de su actividad el medio del que habria de
servirse. La transformacion digital de la sociedad
lo viene a cambiar todo, de manera que nuestros
sistemas educativos incluyen todavia a una
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importante proporcion de docentes que no
tuvieron ninguna capacitacion digital inicial —al
menos no institucional—, y ,probablemente, poca
capacitacion ulterior, ademas de una totalidad
que, cualquiera que haya sido, sea o vaya a ser su
capacitacioninicial y ulterior, se ve y se vaaveruna
y otravez, alo largo de su trayectoria profesional,
obligada a responder a cambios espectaculares
e imposibles de ignorar a estos efectos por la
profesion, la institucion o la sociedad.

“Hoy, la invasion de la tecnologia
digital en todos los aspectos de
nuestras vidas, su ubicuidad
para los menores, su irrupcion
en el aula, la sobrecarga
informativa, las redes sociales,
la desinformacion, la inteligencia
artificial, etc., sitlian esa
competencia mediatica docente,
ahora digital, en el centro

de cualquier problemay de
cualquier solucion”
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Después de todo, la mision esencial del sistema
educativoy del profesional de la educacion siempre
hasido, esy sera, acompanary llevar al educando
mas alla en el tiempo y en el espacio del ambito
familiar y del aprendizaje factible en el mismo.
La cuestion de la competencia comunicacional
docente quedd basicamente “resuelta” en su dia
con la creacion de las escuelas normales para el
magisterio y la exigencia del titulo universitario
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para el profesorado de secundaria, aunque esto
hubiera de ser afinado desde entonces una y
otra vez. Hoy, la invasién de la tecnologia digital
en todos los aspectos de nuestras vidas, su
ubicuidad para los menores, su irrupcion en el
aula, la sobrecarga informativa, las redes sociales,
la desinformacion, la inteligencia artificial, etc.,
sitlan esa competencia mediatica docente, ahora
digital, en el centro de cualquier problema y de
cualquier solucion.

Los textos que forman esta publicacion pretenden
senalar la relevancia y la urgencia del problema,
particularmente en el ambito iberoamericano.
Mariano Fernandez-Enguita, —ala vez coordinador
de la obra—, aborda en su texto el alcance de latan
deseable como inevitable transformacion digital
de la educacion, sus consecuencias dentro de
la institucion escolar y sus implicaciones para el
profesorado, en particular para su formacion. En
los otros tres textos se aborda sucesivamente
la competencia digital docente en una triple
perspectiva: la definicion de su contenido y marcos
de referencia, la experiencia de su abordaje en las
distintas facetas de la formacion y el desarrollo
profesional docentes, y la integracion de la
capacitacion digital como parte de una politica y
un sistema de innovacion.

Maria Jesus Garcia San Martin, quien cuenta
con una larga experiencia en el impulso a la
transformacion digital de la educacién y de las
administraciones, y, en concreto, en la formacion
digital del profesoradoy de los empleados publicos,
plantea el concepto general de competencia digital,
su marco de definicion institucional, su distinto
significado para la ciudadania, el alumnado, el
profesorado y centros educativos, los ambitos y
niveles de capacitacion y la acreditacion.

Denise Vaillant, que sin duda se cuenta entre los
investigadores que mejor conocen las politicas y



las experiencias de formacion del profesorado,
tanto en el ambito funcional de la digitalizacion
como en el ambito geopolitico de Iberoamérica,
aborda el desarrollo profesional docente en materia
digital, tanto en la formacion inicial como en la
continua, tanto en los escenarios institucionales
y organizacionales como en la practica reflexiva y
la autoformacion individual.

Por ultimo, Ainara Zubillaga del Rio, desde unaamplia
experiencia en la promocion y el acompanamiento
de la innovacion, nos introduce en las iniciativas
y estrategias de configuracion de sistemas de
innovacion capaces de ponery mantener en marcha
mecanismos de capacitacion digital del profesorado,
con particular atencion a algunas de las experiencias
nacionales mas destacadas.

Competencia digital docente para la transformacion educativa



Mariano Fernandez-Enguita

Competencia
digital docente
para la quinta
transformacion

educativa
e, ' &£



= Mariano Fernandez-Enguita

Catedratico emérito de Sociologia en la Universidad Complutense de Madrid (UCM). Coordino el
Doctorado en Educacion, dirige el Master Avanzado en Investigacion y Transformacion Educativa
UCM-ILE-OEI (MAITE) y disend el proyecto de innovacion hiperaula. Fue director del Instituto Nacional
de Administracion Publica (INAP). Ultimos libros publicados: Mas escuelay menos aula. La innovacion
educativa en un cambio de épocay La organizacion escolar. Repensando la caja negra para poder salir

de ella.

www.enguita.info

Toda gran transformacion informacional y
comunicacional ha provocado y requerido una
gran transformacion educativa. Primero fue
la lengua, exclusiva del género humano, que
abrid paso a la transmision intergeneracional
de la experiencia, es decir, a la educacion. La
segunda fue la llegada de la escritura, con ella
los escribas y, en el proceso de reproduccion
del oficio, la escuela. Pronto hara siete siglos
de la imprenta, que transformo la religion, la
culturay la politica y trajo consigo los sistemas
escolares, es decir, la educacion de masas.
Dejaremos de lado, de momento, otra gran
transformacion: la explosion audiovisual del
pasado siglo, que supuso mas problemas
que soluciones para la educaciéon. Hoy
vivimos ya inmersos de lleno en la quinta gran
transformacion, la transformacion digital, que
no solo comienza a transformar el aprendizaje
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en general y la institucidon escolar en particular,
sino que requiere repensar en profundidad la
funcion y la formacioén docentes.

Se ha hipotetizado que el lenguaje aparecio hace
ya mas de medio milléon de anos (Dunbar, 2003)
y no tenemos idea siquiera aproximada sobre
como niaqué ritmo se desarrollo o se generalizo,
pues mas alla de cinco mil afnos atras es
practicamente imposible decir algo cierto sobre
las lenguas. La primera funcion de la escritura es
justamente el registro de la informacion (con eso
da comienzo la historia), por lo que ella misma
puede ser mejor datada y sabemos que ya era
de uso regular hace casi tres milenios y medio
en Mesopotamia, un par de siglos después de
Egipto, etc., pero también que el analfabetismo
entre adultos era, a escala mundial, del 79% en
elano 1900, y del 18% todavia en 2000 (Rosery

Competencia digital docente para la transformacion educativa
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Ortiz Ospina, 2016). Aunque es cuestion renida
y algo dada al amateurismo militante, se suele
atribuir a Prusia el mérito de haber puesto en
pie el primer sistema escolar, en la transicion
del siglo XVIII al XIX (antes hicieron musculo
en ello, a medio camino entre las escuelas de
escribas y el sistema escolar, diversas ordenes
religiosas, que disenaron el modelo), pero dos
siglos después, en el transito del siglo XX al
XXI, de los ninos que por edad deberian haber
estado escolarizados en Educacion Primaria
no lo estaba un 15% y, en 2020, todavia era
un 9% (Roser y Ortiz Ospina, 2013). En claro
contraste, internet se abrid al publico hace
apenas tres decenios y en 2020 la usaban ya,
aunque desigualmente, el 84% de los europeos
y el 74% de los latinoamericanos; el movil
despegod en la misma época y en 2020 habia
en el mundo 120 aparatos activos por cada 100
habitantes (Ritchie y Roser, 2017).

Es importante comprender que estamos al
inicio de una transformacién educacional de
dimensiones histdricas, comparable solo a
las mencionadas, algo que suele senalarse
equiparando la microinformatica o internet con
la imprenta, pero es todavia mas importante
entender el salto de ritmo, la aceleracion del
cambio social de una transformacién a otra,
del medio milléon largo de anos que se tomo el
lenguaje a los milenios que preciso la escritura, a
los siglos de laescuelay alos pocos decenios que
esta necesitando la tecnologia digital. Lo es en
general, pero mas aun en particular, para quienes
escribimos esto y para quienes confiamos en que
lolean, porque resitua radicalmente el papel de la
educacion y de la escuela en el ciclo vital de las
personas, el de los profesores en el aprendizaje
de los alumnos y el de la formacion inicial y
continua en el ciclo profesional de los docentes.
La comparacion habitual entre el acceso a la
Galaxia Internet (Castells, 2001), hoy, y a la
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Galaxia Gutenberg (McLuhan, 1962), desde el
comienzo de la Edad Moderna, es plenamente
pertinente frente a quienes puedan pensar que
estamos apenas ante una tecnologia mas, o
ante un conjunto de herramientas mas, como
hace solo unos decenios las sobrevaloradas
e infrautilizadas audiovisuales y la primera
informatica (Cuban, 2009), pero se quedara muy
corta sino somos igualmente conscientes de que
esta transformacion va a ser, que esta siendo ya,
incomparablemente mas rapida, mas amplia y
mas profunda.

“Toda gran transformacion informacional
y comunicacional ha provocado y
requerido una gran transformacion
educativa. Primero fue la lengua,
exclusiva del género humano, que abrio
paso a la transmision intergeneracional
de la experiencia, es decir, a la
educacion”

.

Notese, sin embargo, que, aunque la imprenta
trajo un cambio radical tanto a la sociedad como a
la escuela, no cambid esencialmente el nucleo de
competencias necesario entonces a los docentes
en el ambito escolar, que continud siendo la
lectoescrituraen el nivel inferiory la cultura literaria
en el superior. Lo que hizo en ese punto fue,
ante todo, normalizarlas su calidad y multiplicar
la cantidad de sus poseedores, pero no hubo
solucion de continuidad en las competencias

11



ideales del maestro de escuela ni del profesor
del colegio o instituto, porque el contenido de la
imprenta fue esencialmente la lectoescritura. No
habia sido asi con la invencidn de la escritura, ya
por si misma un salto tan importante desde la
lengua hablada, que la mayoria de la poblacién
no lo daria en milenios, haciéndolo entonces
solo una peguena minoria. La buena noticia
es que el salto de la competencia literaria a la
competencia digital, por mas que pueda parecer
unatarea herculea a muchos, incluidos no pocos
docentes, es mucho mas asequible que lo que
fue el de la oralidad a la lectoescritura, en parte
por el entrenamiento intelectual ya realizado (de
aprendizaje formal y pensamiento racional) y en
parte por la mayor accesibilidad de la tecnologia
digital, cada dia mas amigable, en comparacion
con la lectoescritura, que durante mucho tiempo
fue un conocimiento esotérico.

Laradicalidad del cambio encarnaenlos instrumen-
tos caracteristicos de unay otra transformaciones:
ellibrodetextoy lo que llamaré el artilugio digital. El
producto basico de laimprenta fue el libroy, para la
escuela, el libro de texto. Asi lo entendié Jan Amos
Komenskeho, latinizado Comenius, quien reuniria
la triple condicion de autor de la Diddctica Magna,
el inmenso tratado que prefigura la organizacion
de la escuela moderna, hoy tradicional; autor del
Orbis Sensualium Pictus, reconocido como el pri-
mer libro escolar y el primer libro de texto, y primer
normalizador del maestro, que siempre deberia
seguir en fondo y forma al libro que él llamaba real
(y que nosotros llamamos de texto), con la ayuda
del libro informatorio (lo que hoy llamariamos el li-
bro del profesor). De esta manera, el libro de texto
definia programa y curriculo, o sea, qué aprender
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(incluyendo, excluyendo y ponderando ala vez los
contenidos), como (el libro de texto mismo ya es el
comienzo del cémo: lalecciény el estudio, pero los
gjercicios y el libro del profesor lo detallarian mas)
y cuando (a qué edad, en cuanto tiempo, en qué
secuencia); en definitiva, determinaba y determina
un proceso de ensenanza-aprendizaje fijo, lineal y
cerrado. Esta seria la clave de boveda de una en-
sefanza transmisiva, simultanea, graduada y, por
ello mismo, fuertemente normalizadora, a la vez
que selectivay, a la larga, excluyente. Y en torno a
ese eje se articularian los elementos esenciales de
la materialidad del aprendizaje entonces y hoy: el
aula-huevera, la parrilla horaria y las rutinas escola-
res, asi como se reflejaria en todas las otras formas
de comunicacion: la leccion leida por el profesor o
recitada por el alumno, los dictados y ejercicios, el
uso de pizarras y cuadernos...

El instrumento de la transformacion digital en la
educacion es hoy la trinidad digital formada por el
dispositivo personal (portatil, tableta o movil, con
grancapacidad de almacenamientoy gran potencia
de procesamiento), el software que trabaja en su
interior (que organiza datos y procesos y que,
como metamedio, replica todos los otros medios:
texto eimagen, audio y video, animacion, 3D, etc.)
y la conectividad que lo une a lared, multiplicando
todas sus capacidades y anadiendo otras, a la
vez que comunica con cualquier otro dispositivo.
Y, sobre esta reticula material, el hipertexto y
su extension, los hipermedia, que permiten la
navegacion sin fricciones por un mundo ilimitado
de informacioén y conocimiento. El libro, que es la
organizacion material del conocimiento escolar,
y el aula, que es la organizacion material del
aprendizaje y la ensefnanza en la escuela, han
sido vistos tradicionalmente como instrumentos
de observacion: el libro permitia al alumno acceder
al conocimiento, mientas que el aula permitiria al
profesor transmitir alos alumnos las ensenanzasy
evaluar su aprendizaje. Pero unoy otraresultaron,
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a la larga, ser artefactos, en el sentido que se
da al término en la ciencia: un instrumento de
observacion que, en la practica, distorsiona
esta, devolviendo una imagen falsa (del saber al
aprendiz y del aprendiz al evaluador). El artilugio
digital, en cambio, abre ante el aprendiz todas las
posibilidades de acceso a la informacion, incluidas
las que todavia no imaginamos (“una funcién que
no se percibe facilmente o se desconoce”, es lo
que la Real Academia atribuye a un artilugio).

7

“Entre aguellas oportunidades

y estos riesgos, el alumno

debe crecer en conocimiento y
madurez, y es donde necesita

la guia y el ejemplo del profesor,
es decir, donde el desarrollo de

la competencia digital de aquel
depende en mayor grado de la de
este’

La tecnologia digital amplia y diversifica de
manera espectacular lo accesible y asequible,
las posibilidades reales, las affordances (en la
terminologia del disefio y de la psicologia de la
percepcion: Norman, 2004; Gibson, 1979) a la
horade aprendery de ensefar; lo que el aprendizy
eleducador puedeny ven confacilidad que pueden
realmente hacer con ella. El aprendiz puede ir en
gran medida a su propio ritmo, probar distintas
formas de acercarse a su objetivo, servirse de

14

mas sentidos que la vista y de otros medios que
el texto, seguir sus intereses hacia donde estos le
lleven, trabajar de forma individual o colaborativa
y en cualesquiera agrupamientos, independizarse
del tiempo y el lugar, recibir retroalimentacion de
sSus propias herramientas... La cara oscura esta
en la avalancha informativa en general, en el
predominio cuantitativo de informacion de escaso
valor, en los intereses comerciales y politicos
que pugnan por su atencion, en la tendencia a la
distraccion por una industria del entretenimiento
mas habil que la escuela, enlos peligros de engano
y abuso... Entre aquellas oportunidades y estos
riesgos, el alumno debe crecer en conocimientoy
madurez, y es donde necesita la guia y el ejemplo
del profesor, es decir, donde el desarrollo de la
competencia digital de aquel depende en mayor
grado de la de este. En contra de lo que se puede
inferir de una exitosa pero inadecuada metafora,
no hay nativos digitales ni basta con inmigrantes
haciendo de guias al costado. Para educar no
bastan la madurez general ni otros conocimientos,
aungque ayuden o0 sea hecesarios; s preciso que
el educador, por encimade todo, conozca el medio
y sepa moverse en él.

Hay que reconocer, eso si, que los artefactos
tienen sus ventajas. ¢ Qué se puede hacer con un
libro de texto? Seguirlo en orden, de principio a fin
y respetando sus limites. ¢Y dentro de un aula-
huevera? Subirse a la tarima y dar la leccion. ¢Y
con una parrilla horaria? Saltar de una disciplina
a otra cada 45-50 minutos, sin relacidon entre
ellas. El artilugio digital, en cambio, no tiene esos
limites. Una hiperaula, un entorno de aprendizaje
innovador, con su espacio abierto y reconfigurable,
sus tiempos flexibles, sus agrupaciones
cambiantes, su hipermedia, tampoco dice qué
hacer sino que se deja hacer y deja hacer. La
forma sigue a la funcién, en vez de lo contrario.
El profesor (en singular o en plural) no topa con
unarutina a seguir, sino que puede y debe disenar
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por simismo los entornos, actividades, procesosy
trayectorias de aprendizaje. Nada sobrehumano,
porque podra ver y apoyarse sobre los hombros
de gigantes y los de sus iguales, pero si algo
que requiere el conocimiento del medio, ahora
digital, y no solo tecnoldgico sino pedagdgico y
adaptado a su especialidad, lo que en general
sugieren modelos de tipo TPACK o PEAT para la
competencia digital docente (Cabero & Barroso,
2016; McGarr & McDonagh, 2019).

Cuando a partir del siglo XIX, legiones de maestros
debierony supieron conducir a poblaciones enteras

hacia la alfabetizacion y todo lo que esta supondria
para el desarrollo de la economia, la ciudadania
y la cultura, pudieron hacerlo no porque ellos
mismos dominaran mejor que nadie esos ambitos
cambiantes a los que se dirigian sus alumnos —
de hecho es mas que probable que entonces,
como hoy, no fuera asi, pues un docente es por
esencia, casi con seguridad, alguien que ha vivido
y aprendido poco fuera de los muros de la escuela-,
sino porque dominaban, en todo caso, el medio del
que estos tendrian que servirse para la informacion
y la comunicacion: la lectoescritura (y el calculo
aritmético basico). Los maestros que salian
promocion tras promocion de las nuevas escuelas
normales, los religiosos que les precedieron o
acompanaron desde las ordenes escolarmente
mas activas, y los profesores especialistas que
continuaban con la formacion avanzada de una
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minoria en la escuela secundaria, eran, ante todo
y sobre todo, por vocacion, seleccion y formacion,
expertos avanzados en la lectoescritura: desde su
nada trivial dominio de la caligrafia, pasando por
el de la ortografia y la sintaxis, hasta su decidida
afiliacion al publico lector de la época. Por lo
demas, el nivel educativo del maestro, y mas aun
el del profesor de secundaria, con independencia
de su especializacion, estaba por encima del
de la mayoria de la poblacion y, por tanto, de las
familias de sus alumnos, y ese nivel también
habia sido obtenido sobre la base del dominio de
la lectoescritura y de su ejercicio reiterado. No por
desgracia, sino por suerte, ya no es el caso que los
docentes tengan un nivel educativo superior al de
la generalidad de los padres, y en particular de las
madres, de su alumnado, al menos en los paises
de mayor nivel educativo general; tampoco son ya,
por cierto, lectores mas voraces ni escritores mas
capaces que el resto.

Pero lo que importa, y eso no es indiferente, es
gue tampoco llevan la ventaja digital. Cuando
Marc Prensky (2001) popularizé la metafora sobre
los nativos y los inmigrantes digitales, el gremio
asintio, y a la segunda mitad mas incluso que a
la primera. El riesgo de la primera era confundir
el desenfado de los nifios ante las pantallas, o su
apetito ilimitado de contenidos icénicos de facil
accesoy consumo, con laliteracia, lacompetencia
o la fluidez digitales. El riesgo, aun mayor de la
segunda, erajustificar la inhibicion del profesorado
—casi era un llamamiento a ella— o dar por sentado
que estaba condenado a la incompetencia, hasta
el punto de que en algun que otro pais se convirtio
en un argumento de oportunidad para reclamar la
jubilaciéon anticipada para los docentes, con vistas
a favorecer la innovacion, como si la profesion
fuera menos capaz que otras de ponerse al diao el
cambio fuese a llamar a la puerta una vez y nunca
mas. El colmo de la tonteria sobre los nativos se
alcanzd con un video de 2011 que comparaba el
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manejo de un iPad por el pontifice Ratzinger y
un nino de dos anos, el primero todo prudencia
y precaucion y el segundo todo desparpajo (y un
punto de adiccion, ya, a tan temprana edad). Hoy
sabemos mas sobre nativos digitales, millennials,
cerebros reconectados y otras supuestas
maravillas de la naturaleza, a la vez que sobre
como las plataformas y las redes sociales captan
elinterés, trabajan la fidelidad y dirigen la atencion
de los usuarios y, en particular, de los mas
jovenes; hemos aprendido que internet puede
ser una utopica republica de las letras para unos,
pero un distopico mundo feliz para otros, lo que
depende ante todo del conocimiento y del dominio
del medio de cada cual. Podemos estar seguros
de que Ratzinger no veia al demonio en la tableta,
pero no podemos estarlo tanto de que el nifo la
distinguiera plenamente de larealidad. Poca gente
compra ya la metafora del nativo digital, al menos
en su sentido fuerte, pero ha habido una critica
equiparable de su imagen refleja, la del profesor
inmigrante, que todavia funciona como coartada,
eximente o atenuante.

“Hoy sabemos mas sobre
nativos digitales, millennials,
cerebros reconectados y otras
supuestas maravillas de la
naturaleza’

.
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El prestigio profesional, eso que tanto preocupa a
la profesion docente (como es légico, tanto mas
en una profesion —no solo de pan vive el hombre-,
y como eufemismo para reivindicaciones mas
materiales), sin duda esta condicionado por esto.
La profesion creada y como parte y palanca de
la modernizacion, digamos que sobre todo en
el siglo XIX y la primera mitad del XX, poseia y
representaba un conocimiento que su publico y
la mayor parte de la sociedad no alcanzaban; hoy
en dia, sobre todo en este momento caracterizado
por la combinacion de rapido avance e imparable
expansion de la tecnologia digital pero no en la
institucion escolar, de fuerte inercia, ni entre la
profesion docente, mayoritariamente resistente y
amenudo hostil en este punto. Si el big bang de los
medios audiovisuales ayudd a generar laimagen del
profesor aburrido, el de la hipermedia digital traeria
consigo el del profesor que no sabe, ignorante. Un
maestro ignorante, pero no para ser celebrado como
emancipador, sino simplemente contemplado
como anticuado, obsoleto, conservador o incluso
reaccionario (Ranciere, 1987).

oei.int

El primer desafio digital del docente es la orientacion
propia y la guia del alumno en su relacion con la
informacion, cuyas coordenadas se han visto
radicalmente alteradas en la era de internet. En el
Antiguo Régimen, dominado culturalmente por la
doctrina de la fe expresada en los textos sagrados,
el Index Librorum Prohibitorum (indice de libros
prohibidos) y una escuela nacida en gran parte de la
iniciativa eclesiastica, iba de suyo que el contenido
de la ensenanza se codificara en un texto Unico,
un libro de texto, en muchos aspectos no muy
distinto de un catecismo (después o ademas de
los religiosos, tampoco han faltado los catecismos
politicos de distinto signo). Aunque la llustracion
liberaria progresivamente una parte creciente de la
poblacion adulta de esa tutela, la ideologia liberal no
contenia la misma oferta para la infancia, sino que
esta podia y debia ser sometida a una interpretacion
doctrinaria de si y de todo cuanto la rodeaba (una
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vision extendida a las mujeres, a los pueblos
colonizados y a otros grupos sociales internos),
(Bowles y Gintis, 1987). La minoria llamada a
permanecer en la escuela mas alla de las primeras
letras tendria, ella si, otro tratamiento, una diferencia
descaradamente recogida en la distincion de la
Revolucion francesay el régimen napolednico entre
I'enseignement, que debia ser libre, y l'instruction,
que no (Fernandez-Enguita, 1988). Pero, tanto en
un nivel como en otro, los profesores debiany podian
descansar en el libro: en la escuela de primeras
letras, la cartilla o la enciclopedia de turno; en la
ensefanza secundaria, los manuales o libros de
texto delas distintas asignaturas. Entodo caso, libros
de texto, no muy distintos entre sien cada momento
salvo en aspectos formales, producidos o avalados
por las autoridades administrativas, elaborados por
docentes o especialistas reconocidos, en los que
el profesor podia confiar como una fuente fiable de
informacién y conocimiento. De un modo u otro, la
informacion manejada en las aulas se movia dentro
de una cultura establecida, mientras que la cultura
exterior a ellas era simplemente descartada. Los
medios de comunicacion de masas, por supuesto,
serian fuentes de informacion alternativas, pero su
mezcla borrosa de informacion y entretenimiento,
su exclusiva y excluyente unidireccionalidad, su
alejamiento tematico y la falta de certidumbre sobre
su contenido, adobados con la hostilidad instintiva
del profesorado, serian mas que suficientes para
mantenerlos a raya. Generaciones de profesores
pudieron asi sentirse apoyados y protegidos tras el
libro de texto, aun cuando también pudiesen, siempre
avoluntad, sin ninguna presion externa (salvo en los
regimenes totalitarios o bajo burocracias autoritarias,
claro esta), apartarse en alguna medidade él. Enun
sentido mas amplio, indiferente a las condiciones
del entorno, la escuela como tal entranaba una
delimitacion de lo digno de serensenadoy aprendido
que, en contrapartida, definiacomo indigno, erroneo
o carente de valor todo aquello que quedara explicita
o implicitamente excluido.
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“El primer desafio del docente es la
orientacion propia y la guia del alumno
en su relacion con la informacion, cuyas
coordenadas se han visto radicalmente
alteradas en la era de Internet”

.

Internet cambio todo eso, y la escuela, 0 mas
bien la profesion docente, lo vivid inicialmente
(no todos, claro esta) como la pesadilla de
Wikipedia. Llegb de repente el dia en que, ante
cualquier informacion, explicacion u opinion del
profesor, el alumno podia responder, con cierto
respaldo de autoridad: “aqui dice otra cosa”;
0, sin llegar a hacerlo, podria haberlo hecho, o
simplemente verlo. Hasta aqui, no obstante, lo
que cabia interpretar como una mala noticia para
la ensefanza pareceria buena para el aprendizaje.
Los alumnos, como todo el mundo, tendrian a su
disposicion un fondo ilimitado de informacion
y conocimiento y, aunque Wikipedia no fuera
la panacea, algunos trabajos mostraron pronto
que podia ser tan fiable como, sin ir mas lejos, la
Encyclopedia Britannica (Giles, 2005). Pero poder
no es garantia suficiente, y aunque la mayoria de
las contribuciones a Wikipedia lo son de buena
fe, su caracter abierto es un potente método para
la eliminacion de errores (como reza la Ley de
Linus, formulada por Eric Raymond, “con los 0jos
suficientes, todos los errores resultan evidentes”)
(Raymond, 2000, p. 30) y sus administradores
y editores llevan a cabo un buen trabajo de
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deteccion del vandalismo, la informacion
infundada o el sesgo partidista u opiniatico, ni
siquiera todo eso basta para evitar cierta masa de
entradas insuficientes, inadecuadas, sesgadas
o simplemente desinformadas. El problema se
exacerba, de manera obvia, cuando se sale al
conjunto de internet, donde la informaciéon no
esta sujeta a filtro o edicion algunos y abundan la
banalidad, la redundancia, las noticias falseadas
(fake, que es el grado siguiente a falsas: deliberada
y sutilmente falsas), la posverdad (definida como
la prioridad de las emociones y creencias sobre
los hechos), los hechos alternativos, etc. Ni
siquiera el marchamo cientifico es suficiente,
pues, como sefalaba Ulrich Beck ya en 1986,
cuando todavia faltaba un lustro para que internet
(entonces ARPANET y NSFNET) saliera de los
centros militares y universitarios al publico, en
la que denominaba sociedad del riesgo, en la
segunda modernidad, la ciencia ya estaba siendo
destronada por su éxito: la cientificacion del
debate publico, el recurso repetido a la ciencia
para dilucidary decidir desembocaba desacralizar
esta, convertida en irrenunciable pero despojada
de la presuncion de validez (Beck, 1986). Todo el
mundo tiene su experto, que diriamos hoy.

Cuando, en1934, Thomas Stearns Eliot escribia el
decimosexto verso del primer coro con que se abre
ellibretode La Roca: “;,dénde esta el conocimiento
gue hemos perdido en la informacion?” (Eliot,
1934, p. 7), de sentido esencialmente religioso,
no podia imaginar hasta qué punto estaba
describiendo la que, dejando la fe aparte, seria
nuestra situacion al inicio del siguiente siglo,
inundados por una avalancha informativa de
calidad desigual, con intenciones contrapuestas
y en completo desorden en la que es dificil, por
decirlo suavemente, distinguir o verdadero de lo
falso, las afirmaciones fundadas de las opiniones
sin fundamento, la informacion de la propaganda,
el sentido comun de las burbujas ideoldgicas, el
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debate abierto de las cajas de resonancia. Ya
antes del despliegue de internet habian sonado las
alarmas ante la sobrecarga informativa (Jacoby,
1984) o la ansiedad informativa (Wurman,
1988), un exceso de informacion que la escuela
lograba mantener a raya, pero con la web 2.0, en
la que ya todos podrian (solo podrian) publicar,
lo han hecho ante la infoxicacion (Benito-Ruiz,
2009) y, mas recientemente, lo han hecho ante
la infodemia (Zorocostas, 2020; Aleixandre-
Benavent & al., 2020). Bienvenidos sean toda la
informacion veraz, todo el conocimiento cientifico
y toda la sabiduria sensata que el profesor,
incluso el libro de texto o cualquier cosa que se
le parezca, puedan hacer llegar al alumno, pero
lo verdaderamente necesario, sobre todo fuera
de la escuela y después de la escolarizacion (o
sea, en la vida real), es que el alumno aprenda a
navegar entre ellos y distinguir su valor (o la falta
del mismo). Esto resulta facil de decir, y encaja
bien con topicos como el del guia al costado
(guide on the side), también promovido por Marc
Prensky, pero no es tan facil de hacer. Una parte
al menos de la profesion docente, el magisterio,
tiene una formacion cientifica muy limitada, algo
meridianamente claro en sus planes de estudio
para quien quiera verlo y, para quien no, también
en lafacilidad con la que encuentran su aceptacion
diversas leyendas urbanas (Fernandez-
Enguita, 2016), supuestas evidencias cientificas
(Fernandez-Enguita, 2014) o bienintencionados
pero infundados neuromitos (Dekker et al., 2015;
Forésetal., 2015; Tardifetal., 2015). Laformacion
del profesorado de secundaria, claro esta, tiene
una base cientifica 0 académica notablemente
mas solida, pero no siempre transversal, sino
con frecuencia descompensada por el divorcio
de las dos culturas (Snow, 1959). En el mundo
periodistico hay una vigja y respetada maxima
popularizada por Dornfeld (1983, p. 12): “Si
tu madre te dice que te quiere, verificalo”. La
tentacion puede ser trasponerla: “Si tu profesor
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te dice...”, pero el mejor escenario, y aquel por el
que trabajar, es uno en el que el profesor asuma
precisamente ese objetivo: ensenar al alumno a
verificar la informacion, a buscar la verdad (que,
como reza el evangelio, le hard libre).

Otro tépico peligroso ha sido y es todavia una
vision parcial y limitada de la llamada brecha
digital. Ya el término en si, brecha (o fractura, o
divisoria: NTIA, 1999, 2000), por muy pegadizo
que resulte, es inadecuado, porque la desigualdad
digital no se puede explicar ni entender como
una particion binaria entre los que tienen y los
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que no (haves y have nots: Wresch, 1996), ni
entre inforricos e infopobres (Haywood, 1995).
Por supuesto gque hay desigualdad material,
empezando por la desigualdad en el acceso,
pero es multidimensional y es cuestion de
grado (incluido el grado cero): en el acceso a
ordenadores propios o0 ajenos, en el nimero de
estos por familia, en su potencia y calidad, en los
periféricos que los acompanan y complementan,
en su actualidad u obsolescencia relativas, en el
ancho de banda, la velocidad y el limite de datos
de conexiones alambricas e inalambricas, en el
software disponible, en la capacidad de acceder
a sitios de pago y mas. Es, desde luego, tarea
de las administraciones nacionales, regionales y
locales poner acceso y conectividad al alcance
de la ciudadaniay particularmente de la poblacion
en edad escolar, y los propios centros educativos
pueden contribuir seriamente al respecto con
equipamiento propio para aquellos alumnos
que, por una u otra razon, lo necesiten, o cuando
por circunstancias especiales asi sea. No es
capricho ni postureo que los gobiernos adopten
declaraciones de los derechos digitales, incluidos
elacceso alainformaticay ainternet (Livingstone,
2014; Mathiesen, 2014), pero esto no guarda
relacion directa con lo que aqui nos ocupa, la
competencia digital docente.

Esderigor senalar, no obstante, que ladesigualdad
entre las familias —por lo demas, a menudo
sobreestimada por el profesorado— no justifica
unadesigualdad paralela entre las escuelas. Toda
escuela debe digitalizarse, ademas de por seruna
transformacion necesaria (todo lo que se puede
hacer en papel se puede hacer en digital, pero no
al reveés), porque ello traera, como minimo, mayor
eficacia y eficiencia. Como en cualquier otro
ambito rico en informacion, la tecnologia digital
permite hacer lo mismo con menos, mas con lo
mismo y mucho mas con mas, y la ciudadania
tiene tanto derecho a la eficacia y la eficiencia en

oei.int

educacion como lo tiene en el transporte publico,
por ejemplo. Y si los poderes publicos han sido
capaces, en el pasado, de alcanzar una mayor o
menor igualacion enlas infraestructuras escolares,
y en no pocos casos en el equipamiento escolar
del alumnado (libros, etc.), igual pueden y deben
hacerlo en su equipamiento digital, que tiene unos
costes iniciales altos, como todas las reformas,
pero también, en compensacion, unos costes
unitarios y marginales notablemente mas bajos,
lo que es un motivo habitual para hacerlas.

“(...) La desigualdad entre

las familias no justifica una
desigualdad paralela entre las
escuelas. Toda escuela debe
digitalizarse”

.

Si que guarda relacion con la competencia digital,
y muy estrecha, la desigualdad en el uso, o lo que
se ha dado en llamar, como no, la brecha en el
uso, la brecha secundaria o la brecha de segundo
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orden (Hargittai, 2002). Piénsese que, cuanto
mas abierto sea un medio, mayor desigualdad
podra llegar a desplegarse en él (la contrapartida
es que también ofrecera mayor variedad, libertad
y oportunidades de creatividad). La conversacion
en el interior de unas familias y otras puede ser de
muy distinta frecuencia, calidad o nivel (conocemos
la desigualdad del vocabulario que desarrollan los
ninos enlos primeros anos: Benedict, 1979; Poulin-
Duboisetal., 1995); las lecturas en las estanterias o
el consumo de medios de comunicacion de masas,
también puede serlo, aunque en todo caso habra
pasado un filtro profesional, en el que primero se
edita y después se publica; cuando llegamos a
internet, la diversidad es mucho mayor, las barreras
de entrada son mas bajas, todo el mundo puede
publicar y primero se publica y después se edita,
si es que se hace, como consecuencia de lo cual

la diferencia de calidad, en cualquier aspecto, se
dispara, desde la mas valiosa y sofisticada cultura
hasta la pura y simple basura. En la red, como
consecuencia, el consumo (y la produccion)
individual de informacion depende en mayor
medida del capital linglistico, informacional,
cultural, académico, técnico y digital de quien
accede a ella y, particularmente en el caso de los
menores, del capital de la familia, los pares y la
comunidad inmediata, que son sus educadores y
su medio fuera de la escuela.

Lainstitucion escolar ha asumido de modo expreso
el papel de compensar esas diferencias sociales y
culturales gracias a un equipamiento comun basico
y al capital cultural de sus docentes, que darian a
sus alumnos lo que no todas sus familias podian
darles, pero ese capital profesional estaba y sigue
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vinculado ala Galaxia Gutenbergy, a dia de hoy, no
parece que se haya alcanzado el correspondiente
y equivalente para la Galaxia Internet. Dicho en
breve, la desigualdad digital en el uso, que es lamas
importante, exige la transformacion digital de la
institucion y la competencia digital de la profesion,
pero de momento no podemos contar con ellas
salvo en unreducido numero de escuelas y por una
reducida proporcion de profesores que, guste o no,
se dedican en gran medida a esa pequena parte de
la poblacidn, bien armada familiar y socialmente,
gue apenas los necesita y llegan menos al otro
extremo, donde mas los necesitan. De seguir asi,
la escuela no haria sino reforzar la desigualdad
rampante en la esfera digital, una nueva andanada
del efecto Mateo; enriquecer digitalmente a los ricos
y empobrecer a los pobres (Fernandez-Enguita,
2017a).

Desde el punto de vista educativo cabe incluso
hablar de una tercera brecha, institucional, la que
se da entre la escuela y la sociedad mas amplia,
entre la manera de relacionarse con la informacion
en el aulay en el hogar, entre el modo de hacerlo
hoy en el estudio y el modo en que tendran que
hacerlo segun accedan a la actividad laboral, la
gran mayoria necesariamente en empleos que
entranaran un manejo intensivo, complejo y, por
supuesto, digital de lainformacion. Las brechas, es
decir, las desigualdades, ademas, se intersectan,
de modo que esta brecha entre escuela y sociedad
no afecta a todos por igual: los centros escolares
de los grupos sociales privilegiados (muchos de
los privados, pero también los publicos situados
en zonas de mayor nivel econémico y educativo,
aunqgue en esto los ecosistemas nacionales son
muy variados), responden antes y en mayor medida
a las demandas y expectativas y de sus usuarios,
mas exigentes y mejor informados, lo cual provoca
una diferenciacion escolar que refuerza la social; o
sea, que esta tercera brecha refuerza la segunda
(Fenandez-Enguita, 2017b, 2018).

oei.int

“‘Dicho en breve, la desigualdad
digital en el uso, que es la

mas importante, exige la
transformacion digital de la
Institucion y la competencia digital
de la profesion”

\.

Esta escuela a la que nosotros, los profesores,
gueremos tanto, nunca fue el Unico recurso de
las familias ante sus necesidades educativas.
En los anos sesenta del siglo pasado, Benjamin
Bloom, a quien todo educador probablemente
Cconoce por su popular taxonomia de los objetivos
de la educacion, formuld el llamado problema
2-Sigma (26), o las dos-sigmas, el valor igual a
dos desviaciones tipicas en que el rendimiento
de un alumno que cuente individualmente
con un tutor personal superara como media
al de otro que solo cuente con la asistencia a
un aula convencional (Bloom, 1984). No fue
propiamente un descubrimiento, sino mas bien
un reconocimiento, o un recordatorio, pues las
familias privilegiadas siempre habian sabido que
confiar la educacion de sus hijos a un preceptor
particular seria, al menos en ese aspecto, mucho
mas eficaz que encuadrarlos en un aula escolar,
0 que solo esto; y las que simplemente podian
hacerlo nunca dejaron de recurrir a un preceptor
de apoyo, el llamado profesor particular, un
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fendbmeno de enormes dimensiones a medida
que la educacion se orna mas competitiva y mas
relevante para las oportunidades sociales, la
llamada educacion en la sombra (Mori y Baker,
2010). Pero el aula fue, desde el siglo XVl y sobre
todo desde el XIX, la formula econémica y viable
para hacer llegar la educacion a todos; fue un
compromiso entre cantidad y calidad, basado en
la tecnologia impresa.

J

En las décadas centrales del siglo pasado hubo
otras propuestas, mas o0 menos inspiradas en
una cuarta transformacion informacional que
antes dejamos entre paréntesis: la llegada de
los medios audiovisuales de masas. El cine,
la radio, la television y sus diversas variantes
(del magnetofono al iPod, de la TV por cable al
video, de los repetidores de radio en aviones a la
television via satélite...), mas la primerainformatica
(en forma de ensenanza o instruccion asistida
por ordenador, CAl por sus siglas en inglés) y la
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primera internet 2.0 (con los tan sobrevalorados
MOOC), prometieron, uno tras otro, revolucionar
las aulas e incluso reemplazarlas, segun el dia y
el evangelista de turno (Cain, 2021). Ninguna de
estas tecnologias llegd a hacerlo y todas toparon
con la desconfianza basica y, a menudo, la
oposicion activa del profesorado. Y, por mas que
pudiera haber en estas, meraresistencia instintiva,
desde una profesion formada inicialmente en
una tecnologia dada hacia cualquier otra que
se ofreciera a sustituirla (y la habia, siempre la
ha habido, ya desde el rechazo mostrado por
Socrates hacia el uso de la escritura), no es
menos cierto que el profesorado tenia buena
parte de razén. La tenia, y eso lo sabia bien,
porgue él mismo estaba viviendo en el aula la
contradiccion permanente entre un modelo de
ensenanza unico, homogéneo vy rutinizado, y
unos sujetos del aprendizaje singulares, diversos
y cambiantes, y lo que venian a ofrecer todas y
cada una de esas nuevas técnicas audiovisuales,
por mas que pudieran tener algun que otro punto
fuerte, que sin duda lo tenian, era ante todo algo
todavia mas unitario, mas homogéneo, mas
lineal y mas inflexible un docente en un aula; la
ensenanza frontal llevada al paroxismo. Si la
critica fundamental a la escuela era ya por ofrecer
una ensenanza homogeénea, de talla unica, café
para todos, entonces los medios audiovisuales,
al menos en su version del momento, venian a
ser mas de lo mismo, por mucho que fuera con
musica y en colores.

La diferencia hoy es que la transformacion
digital, siempre gue no se confunda con la
instruccion asistida por ordenador (CAl) o los
cursos masivos en linea (MOOC, o xMOOQOCQC),
no viene a implantar otra serie de lecciones, mas
broadcast, quiza con mas ruido y colorido pero
mas masivo, uniforme vy rigido que nunca, sino
al contrario: toda la diversidad, la flexibilidad, la
adaptatividad y la interactividad que permiten, y
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mas que permitiran, el software como metamedio,
el artilugio digital en manos de los alumnos y la
red al alcance de todos. Por un lado, pues, la
posibilidad de recuperar, al menos en parte, al
preceptor perdido (el software interactivo, el
aprendizaje adaptativo, la tutorizacion inteligente...
y, de rebote, al profesor de carne y hueso en la
medida en que se vea liberado de numerosas
tareas rutinarias que pueden ser transferidas a
algoritmos y mecanismos); por otro, a partir de
toda la potencia del artilugio y lared, la posibilidad
de hacerlo a costes muy inferiores alos que habria
supuesto intentarlo con base en la tecnologia
tradicional de la escuela, algo hasta hace poco
solo al alcance de un punado de centros de élite
o de una minoria de familias con muchos medios
para complementarla. Quiere esto decir que los
sistemas educativos y los centros escolares
actuales, en particular en los paises con menos
recursos econdmicos y en los entornos sociales
mas vulnerables, no estan obligados hoy a seguir
en su construcciony crecimiento todas y cada una
de las etapas por las que pasaron las economias
mas ricas o los centros privilegiados y, mucho
menos, a hacerlo y lograrlo como condicion previa
a plantearse objetivos mas ambiciosos, sino que,
libres de la dependencia del camino, pueden,
en ciertas circunstancias y con las politicas
adecuadas saltar etapas e ir directamente a por
objetivos mas ambiciosos. Un buen simil y un
buen ejemplo de ello se encuentra en el sorpasso
delaslineas telefonicas terrestres por los teléfonos
moviles, o en la ventaja de una biblioteca digital
accesible en o desde cualquier dispositivo sobre
una biblioteca en papel en un edificio de ladrillo.
Es lo que, en los ambitos de la economia y los
estudios sobre el desarrollo, o de la tecnologia
energéticay lainnovacion tecnolégica en general,
se conoce como leapfrogging (literalmente, saltar
como las ranas, o como lo harian estas en una
carrera, en la que toma la delantera la ultima que
saltay cambia asi el orden general con cada salto
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individual). Por supuesto que no hay garantias,
no se confunda con una promesa de que los
ultimos serdn los primeros ni se piense que, en
educacion, los humildes poseerdn la tierra (en
materia de educacion, o de educacion y riqueza,
asistimos hoy a todo lo contrario), pero si en el
sentido de que un nuevo ecosistema tecnologico,
que mejora espectacularmente todo lo relativo
a la informacion y la comunicacion, puede
modificar de forma sustancial las coordenadas
del aprendizaje y la ensefanza vy, por tanto, de
las escuelas y los sistemas educativos. En el
entorno digital pueden estar mas faciimente a
nuestro alcance, con menos medios, objetivos
que en el entorno impreso quedaban fuera del
mismo, y la tarea es identificar y aprovechar estas
oportunidades. En gran medida, es la historiade la
innovacion tecnolégica en cualquier ambito, y no
hay que temer que la educacion también pueda
beneficiarse de ello.

“Los sistemas
educativos y los centros
escolares actuales, en
particular en los paises
CON MEeNOS recursos
econdmicos y en los
entornos sociales mas
vulnerables, no estan
obligados hoy a seguir
en su construccion y
crecimiento todas y
cada una de las etapas
por las que pasaron

las economias mas
ricas o los centros
privilegiados’

\
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Mientras el mundo de la comunicacion vivia
su transformacion audiovisual, por cierto, el
mundo de la educacion vivia otra: la masificacion
y democratizacion de la escuela, es decir, la
total universalizacion efectiva, la prolongacion
de la escolaridad obligatoria, las reformas
comprehensivas (unificacion progresiva de la
ensenanza secundaria, al menos de primer ciclo,
y unificacion o establecimiento de pasarelas
entre las ramas diferenciadas), y la progresiva
transicion, aunque nunca llegaria a ser total
(en muchos casos ha sido y es meramente
retdérica), de una vision excluyente, selectiva y
meritocratica a una vision igualitaria, inclusiva
y... meritocratica (retéricamente, incluso mas
meritocratica). Pero pasar de escolarizar poco a
muchos, ni siquiera a todos (la antigua escuela de
primeras letras), y mucho a pocos (los antiguos
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bachilleratos y equivalentes), a educar mucho
a todos (la ensenanza comprehensiva, comun,
mas el objetivo, a dia de hoy no alcanzado, y
en algunos paises sensiblemente lejano, pero
universalmente asumido, de que todos culminen
un ciclo postobligatorio), no iba a ser facil y tendria
un precio, parte del cual son el rechazo escolar,
la repeticion de curso, el fracaso académico y el
abandono prematuro que tantos sistemas todavia
arrastran, asi como buena parte del malestar
docente. Notese, por cierto, que el nuevo publico
de la escuela, la segunda adolescencia, que
desde la segunda posguerra fue masivamente
incorporado, o retenido, por la institucion, ha
vivido desde entonces, y vive todavia, con el
alma escindida, dividido a todos los efectos
entre esos dos ecosistemas informacionales: la
escuela y los medios. Pero, para los profesores,
es muy importante otra leccion: esa cuarta gran
transformacion comunicacional y educacional fue
la experiencia — histéricamente la primera ocasion,
y por ahora y hasta donde alcanza la vista, sera
la Ultima, a diferencia de las tres anteriores y de
la quinta, que ya esta aqui- de un proceso por
entero desalineado, incluso mutuamente hostil.
Dicho de otro modo: que las lecciones de la cuarta
transformacion sobre la relacion entre tecnologia
de la informacion y educacién no sirven, o solo
lo hacen a contrario, para la quinta, y que esta
tiene mas que aprender de las tres anteriores, en
particular de la tercera.

Los que hoy solemos sefnalar como principales
problemas de nuestros sistemas educativos
son, en gran medida, propios de esa
transformacion anterior, de lo que John Meyer
y otros neoinstitucionalistas (Meyer et al., 1977)
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identificaron como la revolucion educativa de
los anos 1950-1970 (de lleno en la segunda
posguerra europea y norteamericana, pero un
poco mas tardia en el resto del mundo). Hasta
cierto punto, estos problemas pueden verse como
resultado de un esfuerzo que dejo a los sistemas
educativos sin aliento, sometidos a fuertes
demandas que no han podido ser plenamente
satisfechas a pesar de grandes y costosos
esfuerzos de oferta, pero ante los que se presenta
ahora una nueva oportunidad de la mano de un
ecosistema informacional mucho mas potente. En
los debates sobre la transformacion tecnologica
no es infrecuente oir o leer que debe anteponerse
la equidad a la innovacion, y, si supiéramos
realmente como alcanzar una equidad real (y
estuviésemos de acuerdo en su contenido), y la
innovacion no tuviera objetivo alguno, o tuviera

objetivos opuestos, 0 solamente se tuviese a si
misma por objetivo, no cabria mas que aplaudir
la objecion, pero no es asi. Lo que sabemos es
mas bien que muchos grandes esfuerzos en los
cauces tradicionales no se han traducido en los
avances correspondientes, que el avance de la
escolarizacion no ha traido el correspondiente
progreso del aprendizaje (Prittchett, 2013), que
NO pOCcos paises en desarrollo necesitarian cerca
de un siglo para ponerse a la altura (actual) de los
mas desarrollados (Winthrop y McGivney, 2015)
en los indicadores convencionales (y los que hoy
estan en cabeza, a suvez, ya estarian mucho mas
lejos, como si en vez de perseguir Aquiles a la
tortuga fuese al revés). En estas circunstancias, la
exploracion, laidentificacion, el disenoy la puesta
en marcha de nuevas soluciones no es una mera
posibilidad, es una necesidad.
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“Una mayor diversidad exige
una mayor diversificacion,

gue es lo contrario de lo que

el sistema educativo fue
disenado para ofrecer. El
modelo graduado y simultaneo
de ensenanza, de socializacion
por lotes, estaba muy bien
pensado: se trata a todos por
igual para que vayan cayendo,
diferenciandose, ya que son
distintos; y, por supuesto, si
caen es su responsabilidad y si
permanecen es su merito’

Un efecto ineluctable de las reformas escolares
del pasado siglo ha sido una permanencia mas
prolongada de toda la poblacion en el sistema.
No solo permanecen los alumnos mas anos
institucionalizados, lo que no deja de ser una
forma relativamente suave de conscripcion, sino
que maduran dentro de laescuela, y estano puede
pretender conservar su conformidad sobre la
simple base del convencimiento afectivo, es decir,
de que asi lo quieren sus familias y asi lo quieren
sus apreciados profesores, in loco parentis. Kant
planteaba hace ya mas de dos siglos, que el
objetivo de la educacion era pasar de la obediencia
impuesta o absoluta a la obediencia razonada o
queriday, de esta, a la autonomia moral., y esto
se aplica alarelacion con la escuela. La adhesion
del nino puede ser incondicional, una mezcla
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de obediencia, asombro y desconocimiento de
cualquier alternativa; la del adolescente y el joven,
ya no. El proceso de maduracion supone ya por
si mismo un mayor despliegue de la diversidad
y las desigualdades sociales y culturales,
tanto por el efecto continuado de la familiay la
comunidad, como por la emergencia progresiva
de anticipaciones y proyectos personales de
futuro. En particular, en la mente del adolescente
empieza ya a prefigurarse un aspecto de su
futuro que el profesorado se empena demasiado
a menudo en soslayar, si es que no en ocultar o
rechazar, la incorporacion al mercado de trabajo
y la vida activa.

Una mayor diversidad exige una mayor
diversificacion, que es lo contrario de lo que el
sistema educativo fue disefiado para ofrecer. El
modelo graduado y simultaneo de ensenanza,
de socializacion por lotes, estaba muy bien
pensado: se trata a todos porigual para que vayan
cayendo, diferenciandose, ya que son distintos;
y, por supuesto, si caen es su responsabilidad
y Si permanecen es su mérito. Una variante del
viejo aforismo de Ciceréon: summum ius, summa
iniuria (maximo derecho, maxima injusticia),
aplicar una normasin atender a las circunstancias
puede ser una tremenda injusticia. Cuando la
escuela proclama a los cuatro vientos que ya no
quiere eso, que lo que persigue es un logro igual,
equivalente o equiparable para todos dentro
de ciertos limites que tienen a situarse en la
ensefanza obligatoria o incluso en la suma total
de ensenanza primariay secundaria, la diversidad
debe ser abordada desde la diversificacion y la
desigualdad con la compensacion. Esto requiere
la flexibilizacion de la organizacion escolar, en
particular del aula, pero, ante todo y, sobre todo,
saber qué es lo que necesita cada alumno, cuales
son sus fortalezas y sus debilidades, sus riesgos
y oportunidades, pero eso requiere un grado de
individualizacién y personalizacion que el profesor
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no puede ofrecer a todos en el aula. La solucion
habitualmente propuesta es la reduccion de las
ratios de alumnos por aula y por profesor, pero
esa ni es una via eficaz, por debajo de ciertos
umbrales ya alcanzados en muchos paises, ni es
una via eficiente, pues sus costes por unidad son
crecientes, mientras que sus rendimientos son
decrecientes. Son particularmente prometedores,
en cambio, el andlisis de la estela de datos que
todo alumno deja y los sistemas de tutorizacion
inteligente, de los que algo diremos en breve.

Es algo constatado, en fin, el atractivo que para
los alumnos adolescentes presenta la tecnologia.
Es bien sabido que lo tiene, sin mayor mediacion,
para los alumnos varones, que a la altura de la
ensefanza secundaria comienzan a sentirse
crecientemente alineados de los contenidos
mas académicos, asi como de la escuela en
general. No es asi para las alumnas, pero
precisamente por eso cobra mayor importancia
una penetracion general de las ensenanzas que
haga visible que las tecnologias de la informacion
no son necesariamente herramientas de ciencia
experimental o técnica industrial, sino que son de
aplicacion en todos los ambitos del conocimiento,
incluidas las Ciencias de la Salud, las Ciencias
Sociales y las Humanidades, hacia las que
habitualmente se muestran ellas mas inclinadas.
En definitiva, se trata de aprovechar el atractivo de
la tecnologia digital para mantener o recuperar el
interés por la escuela de los alumnos varones, de
hacer patente ante las alumnas la amplitud de sus
aplicaciones y de fomentar la orientacion de los
estudiantes hacia las materias y especialidades
de caracter sienitico y técnico (STEM y STEAM).
Pero sobre todo se trata de entender que, amedida
que cada alumno va desarrollando su propia
personalidad, sus preferencias, una vision de su
propio futuro, diversificar no es ya simplemente
encontrar distintas bases y trayectos por los que
lograr que lleguen al mismo sitio, a un desempefo

oei.int

basico (por ejemplo, una lectoescritura fluida y un
calculo elemental eficaz), sino mas bien, cada
vez mas, lograr que desarrollen tanto como sea
posible la gama mas amplia de capacidades o
competencias de amplio espectro a través de
actividades que, conectando con su interés,
puedan mantener o despertar su motivacion.
Ahi es donde la tecnologia digital, por su caracter
interactivo y transversal, supera con creces a las
herramientas tradicionales de la escuela.

Desde los inicios del proceso de modernizacion, el
papel de la escuela y del profesor ha sido, de una
manera u otra, llevar al alumno a un punto al que
la familia, por si misma, no habria podido llevarlo.
Antes de eso, los educadores eran simplemente los
padres y otros adultos del entorno inmediato en la
familia y la comunidad, y, si no lo eran, sustituian a
estos sin mas en tareas que ellos mismos podrian
haber realizado, pero alas que no podian o preferian
no dedicar su tiempo. Es bien sabido que el vocablo
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pedagogo tiene origen en el griego paidagdgos
(Maudaywyog) y en el latin paedagogus, términos
que designaban al esclavo encargado de conducir
al nino a la escuela y a otros lugares, con alguna
funcion educativa anadida. En la Edad Media
europea y hasta bien entrada la Edad Moderna
también fue comun que los hijos de las familias
acomodadas fuesen educados por preceptores,
tutores, institutrices, etc., con la condicion de
sirvientes (Cooper, 2007), lo mismo que eran, por
ejemplo, tantos musicos a los que hoy veneramos.
El estatus de los educadores cambio radicalmente
en el proceso de modernizacion, a lo largo del cual
la formacion inicial de maestros y licenciados haria
de ellos un grupo de referencia, una profesion de
prestigio y una palanca de progreso. “Guardaos
de hacer un oficio del estado de pedagogo”,
advirtid Rousseau (1772: 1, 703), pero eso fue
precisamente lo que ocurrio, y con un notable
consenso, pues la formacion inicial de maestros y
profesores los hizo necesarios y tremendamente
uUtiles para las familias, mientras que a ellos les
proporciond un modo de vida bastante aceptable
en términos relativos, y asi ha venido siendo desde
el surgimiento de los sistemas escolares, de
modo que la formacion de un maestro o profesor
ha podido cambiar, de manea incremental, de
una generacion a otra, pero ha sido para todas
una formacion inicial basicamente suficiente para
toda una carrera profesional (Fernandez-Enguita,
2008).

7

La aceleracion del cambio social y, en particular,
la era digital, ha terminado con eso. Asi como la
modernizacion rompid la preeminencia cultural
de los ancianos en la comunidad, incluso con
la de los adultos como grupo indiferenciado,
por el mero hecho de serlo, sobre los menores,
la transformacion digital de la sociedad y la
cultura esta rompiendo la preeminencia de la
escuela tradicional sobre la sociedad. En un
contexto digital, global y exponencial, todo va
demasiado rapido para eso, y una institucion
escolar y una profesion docente que no sigan ese
ritmo de cambio solo pueden verse superadas
y abandonadas por su publico —salvo en cuanto
qgue la fuerza o la necesidad impidan que asi
sea-. Es una variante de lo que los defensores
del aprendizaje orientado a la accién (action
learning) denominan, en honor a su fundador, la
Ley de Revans: “el aprendizaje dentro debe ser
igual o mayor que el cambio que tiene lugar fuera
de la organizacion, o la organizacion perecerd”
(Marquardt, 2002, p. 2). Es ya un lugar comun
que las instituciones educativas tienen un publico
cautivo, lo cual las libra de ser abandonadas —o lo
retrasa notablemente—, o de incluso perecer, pero
no de reventar por los costados, ni de ser escenario
de descontento y conflictos en aumento (si no
hay exit, salida, habra voice, protesta, por decirlo
en los términos de Hirschman, 1974, 1978). Las
generaciones de profesores hoy en ejercicio se
han encontrado, a lo largo de su ciclo de gjercicio
profesional, no diremos que, con la transformacion
digital de la educacion, porgue todavia hoy es
mantenida a raya, pero si con exigencias de
formacion, debidas a la digitalizacion, con las
gue no contaban. “No me formaron para esto”,
podemaos oir a veces, pero eso es algo que no
perdonariamos a otra profesion y no deberiamos
disculpar en la nuestra. Quien quiera que ejerza
la docencia en las proximas décadas tendra que
afrontar unay otra vez necesidades profundas de
actualizacion. Parafraseando a Cormac McCarthy
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podriamos decir que esta ya no es profesion para
viejos (de espiritu); o sea, que para ser educador
no basta con ser viejo, como antes de los sistemas
escolares, ni con el recuerdo y la vigencia de la
formacion inicial, como enlaya superada (primera)
modernidad.

Por un lado, la economia, pese a tantas profecias
en contrario (sobre la inflacion de titulos, la
enfermedad de los diplomas, la universidad como
fabrica de parados, el binomio sobrecualificacion
y subempleo o, mas recientemente, el paron del
ascensor social), viene evolucionando y lo seguira
haciendo en el sentido de un credencialismo
creciente, es decir, de que los titulos escolares
son cada vez mas imprescindibles para encontrar
un hueco razonable en el mercado de trabajo, y
esta es una espiral que se alimenta a si misma.
Las oportunidades de empleo, los salarios, las
condiciones de vida, todo se vincula cada vez
mas estrechamente a los titulos académicos v,
como respuesta estratégica, las familias apuestan
mas fuertemente por la educacion, todos bajo
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la bandera de la meritocracia pero, los mejor
situados, buscando en mejores condiciones la
reproduccion de clase (Frank, 2916; Markovits,
2019; Carnevale, 2020; Mandler, 2020; Sandel,
2020). Es un credencialismo basicamente vertical,
en el que cuentan sobre todo el nivel educativo y el
prestigio de la institucion, y relativamente menos,
y en muchos casos nada, la especializacion. En
esas circunstancias, que todos intuyen, lo que
el publico quiere de las instituciones escolares,
aparte de las credenciales, son competencias
generales, como las digitales y las llamadas
blandasy del siglo XXI. Por otro lado, los alumnos
de todos los niveles viven fuera de la institucion,
cada vez mas plenamente en el ecosistema digital,
que en la escuela se les niega, se obstaculiza por
todos los medios o, en el mejor de los casos, se
degrada. Asi, los llamados nativos digitales se ven
a la fuerza convertidos, ahora si, en inmigrantes
al viejo mundo tipografico segun entran por la
puerta. En estas circunstancias, la escuela falla a
los alumnos tanto en sentido instrumental como
en sentido expresivo, como medio (como palanca
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para el empleo) y como fin (como escenario de
la ninez y la adolescencia). Sin transformacion
digital, y por ende sin un profesorado digitalmente
competente, la escuela se descalifica a si
misma ante su publico. La contradiccion entre
credencialismo o dependencia de los titulos
escolares, y escolasticismo, o persistencia de las
viejas rutinas escolares, somete la institucion a
una tension dificilmente soportable.

Mas alla de la aceleracion social y tecnolégica en
general y en las tecnologias de la informacion,
la comunicacion y el aprendizaje en particular,
de cuyas consecuencias genéricas ya hemos
dicho algo, hay un desarrollo preciso, que
apenas ha llegado al ambito educativo, que llama
empero con fuerza a la puerta y que supondra,
por si mismo, una notable transformacion y un
tremendo desafio, quiza el mas serio y grave de
todos, para los profesores, pero también una
oportunidad antes inimaginable para los alumnos:
la inteligencia artificial (IA). La IA nos rodea ya en
la vida cotidiana, seamos o no educadores: limpia
nuestro correo electronico de un spamque, sinella,
nos enterraria; nos recomienda lecturas, musica,
filmes y mercancias diversas en las plataformas o
simplemente en el navegador; nos lleva a cualquier
informacion—incluida la mas banal y previsible—en
Google o ala mas especializada y contrastada en
Scholar (Google Académico); nos guia por calles
y carreteras y cuando buscamos transporte o
alojamiento. En el ambito educativo ha hecho ya
Sus pinitos en la evaluacion de test y examenes,
incluidas preguntas de respuesta abierta vy
redacciones libres; en la baremacion, prelacion y
preseleccion de aspirantes atitulaciones o centros;
en la retroalimentacion informativa o directiva al
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aprendiz, desde la muy limitada, aunque en su dia
nada modesta, instruccion asistida por ordenador
(CAl) hasta la tutorizacion inteligente que hoy
llega como canto de innumerables sirenas. Hasta
hoy, los profesores se habian encontrado con la
disyuntiva de abrir o no el aula a otros medios, a
otros soportes, otros contenidos y otras rutinas,
lo cual los venia enfrentando a problemas como
la idoneidad de otra forma de ensenar y aprender,
el mantenimiento de la atencion del alumnado, los
riesgos de un ecosistemainformacional abierto, las
nuevas desigualdades o, simplemente, su propia
competencia para moverse en ese terreno poco
conocido. Lo que viene ahora, aparte de mucho
mas de lo mismo, es otra cosa: la capacidad de
la tecnologia informacional para no solo registrar,
almacenar y transmitir, sino también procesar la
informacion que le hacemos llegar y, a partir de
ello, adoptar decisiones con consecuencias para
los alumnos (y para los profesores).

“‘Supondra, por si mismo, una
notable transformacion y un
tremendo desafio, quiza el mas
serio y grave de todos, para los
profesores, pero también una
oportunidad antes inimaginable
para los alumnos: la inteligencia
artificial (1A)”

.

La forma mas elemental es la simple busqueda
de recursos didacticos: el docente quiere tratar
tal o cual tema o problema en el aula 'y lanza para
ello una busqueda en la web. Como en cualquier

Competencia digital docente para la transformacion educativa



busqueda, lo que encontremos dependera de
como busquemos: Google, que se basa en la
popularidad de las fuentes, no nos devolvera lo
mismo que nos habrian devuelto Lycos o Altavista
(yadesaparecidos), que se basaban en catalogos
tipo biblioteca; Google Scholar, que se basa en
las publicaciones académicas, o Procomun,
que es un repositorio de recursos educativos
abiertos, no nos diran lo mismo que Google (a
secas) o Bing; cualquier buscador actual, en fin,
no da la misma respuesta a la misma pregunta
realizada por dos personas distintas, puesto que
tiene en cuenta sus busquedas anteriores y otra
informacion de la que dispone. A esto se puede
responder con relativa facilidad: bastara, en
general, con que sepamos elegir o combinar los
distintos motores, formular de manera adecuada
las busquedas y pasar de la primera pagina o
pantalla del buscador (suele decirse que el mejor
lugar para esconder un cadaver es la segunda, a
la que nadie se asoma). Viene ya algo mas, sin
embargo. Muchos educadores se debaten, a la
hora de evaluar sumativamente a sus alumnos,
entre administrar test cerrados (con preguntas de
respuesta multiple), que pueden ser facil, rapiday
fiablemente procesados por un ordenador (sea el
del profesor, una lectora optica o el asociado a un
sistema de gestion del aprendizaje), o administrar
pruebas abiertas (redacciones, presentaciones,
trabajos de curso...) que seguramente encajan
mejor con la cultura pedagodgica predominante,
pero cuya evaluacion requiere notablemente
mas tiempo al profesor y se presenta, ademas,
un punto incierta, imprecisa y vulnerable. Pero
empresas como Pearson, el gran grupo editor, e
iParadigms, el proveedor del detector de plagio
(similaridades), Turnitin (detector y promotor,
pues también vende al alumno un servicio anti
deteccion, o de prevencion, que llama “educacion
con integridad académica”); empresas que estan
en el lugar adecuado para procesar cantidades
ingentes de trabajos de los estudiantes y alimentar
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con ello sus sistemas de inteligencia artificial,
ofrecen ya evaluar de manera automatica, sin
intervencion humana, ejercicios de tipo abierto,
incluido elaborar retroalimentacion para el
alumno, y sera dificil para los docentes resistirse
aestatentacion. Solo estamos enlos inicios, pero
piénsese que la A ya alimenta chatbots, elabora
y resume noticias de prensa y explora textos
legales, por mencionar solo aplicaciones basadas
en el reconocimiento del lenguaje natural, el medio
original y multimilenario de la educacion.

7

‘Aprender no es solo cuestion

de repeticion o de recursos
nemoteécnicos, sino también de
motivacion y de sentido, y ahi una
maquina, hoy por hoy, tiene poco que
ofrecer, aunque un poco de gjercicio
pueda venir ocasionalmente bien’

Otra linea importante de desarrollo es la llamada
tutorizacion inteligente (TI). Puesto que todo lo
que hacemos en un ordenador, tanto mas en un
ordenador conectado, deja una estela de datos, las
aplicaciones singulares, los sistemas de gestion
del aprendizaje y las plataformas acumulan una
informacion ingente sobre por dénde navegamos,
qué eslo que subimosy lo que descargamos, qué
hacemos y qué no, cuando y cuanto, qué tiempo
empleamos enello, sipersistimos o abandonamos,
si cometemos errores, etc., informacion que
el software puede analizar al instante para
determinar, de acuerdo con una programacion,
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cual puede o debe ser nuestro proximo paso. La
l6gica de la tutorizacion inteligente es la misma
que la de la instruccion asistida por ordenador de
los anos sesenta e incluso la de los manuales de
ensefanza programada de los cincuenta, solo
que mas capaz, mas rapida, mas barata y, sobre
todo, adaptativa y personalizada. Pero no es o
mismo reunir informacion para ponerla en manos
delalumnoy del profesor, que podran disponer asi
de un espléndido tablero de control o cuadro de
mando, que permitir que sea el propio software el
que tome decisiones en funcién de ello. Aprender
no es solo cuestion de repeticion o de recursos
nemotécnicos, sino también de motivacion y de
sentido, y ahi una maquina, hoy por hoy, tiene poco
que ofrecer, aunque un poco de ejercicio pueda
venir ocasionalmente bien. Luciano Floridi (2014,
2015) nos recuerda que antes de la escritura fue la
prehistoria; con la escritura, que permite registrar,
conservary compartir la informacion, entramos en
la historia; y con la inteligencia artificial, que hace
que la informacion no sea un mero registro pasivo
que precisa ser interpretado y manipulado por los
humanos, sino que los mismos dispositivos que
la registran la procesen y tomen, sobre esa base,
decisiones, entrariamos ahora en la hiperhistoria.
Su correspondiente en la educacion bien podria
ser el hiperaprendizaje, es decir, un aprendizaje
gue aprende, o unos dispositivos de ayuda y
registro del mismo que, ademasy sobre esa base,
elaboran predicciones o prescripciones sobre el
proceso de aprendizaje y sobre el propio aprendiz.
Podriamos llegar asi a que todo escolar tenga al
fin, también, su preceptor; aunque, eso si, unos lo
tendran de carne y hueso, como siempre hicieron
los privilegiados, otros tendran remedos como los
que hoy ofrecen los departamentos de orientacion
y los profesores-tutores, y otros lo tendran
electromecanico, quiza como una funcién mas del
sistema de gestion del aprendizaje de su centro.
O podemos, mas prudentemente, hacer que los
profesores aprendan a interpretary servirse de esa
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informacion que les puede llegar, estructurada y
amigable, pero que no podrian ni sonar en reunir
y ordenar por si mismos.

Ya sabemos también de procesos de seleccion
encomendados a la inteligencia artificial. Se utiliza
profusamente para la concesion o denegacion de
cualquier forma de crédito financiero individual,
para determinar la elegibilidad de los solicitantes
de diversas prestaciones y ayudas publicas o para
cribar, categorizary preordenar los aspirantes aun
empleo (Eubanks, 2018; Upadhyay y Khandelwal
2018), luego solo es cuestion de tiempo que se
extienda en la ensefanza. Ya se ha probado para
examinar las demandas de admision a algun
que otro college y universidad (y para ayudar
a los aspirantes a prepararlas, el mismo juego
a dos barajas que Turnitin) y no hay duda de
que, técnicamente, podria llegar a hacerse en
cualquier tramite selectivo del recorrido escolar,
desde la admision inicial hasta la decision sobre
el paso al siguiente curso. En los concursos de
meéritos para la contratacion del profesorado
universitario en Espana, por ejemplo, los criterios
han llegado a estar tan tasados que bien podrian
encomendarse, parcialmente al menos, a un
algoritmo. Los problemas son los ya conocidos
en el ambito financiero, policial o laboral, el sesgo
0, mas bien, todos los sesgos imaginables: de
clase, de género, étnico..., aunque quiza suceda
que se vigila el sesgo de las maquinas como
nunca se habia vigilado el de los humanos;
anadase a eso el ingenio humano para enganar a
cualquier sistema previsible, recogido hace siglos
en el aforismo hecha la ley, hecha la trampa o,
mas recientemente, en la Ley de Campbell. La
escuela, no se olvide, tiene importantes funciones
de seleccion. Esta, como otras decisiones,
requiere antes un diagnostico, y las maquinas
han mostrado ser bastante buenas en ello, por
ejemplo, en medicina, bastante malas en el ambito
judicial y, en todo caso, la combinacion hombre-
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magquina ya se va mostrando, en un campo tras
otro, habitualmente superior a cualquiera de los
dos por separado.

7

“La inteligencia artificial

esta haciendo ya incursio-

nes, también, en el ambito
propiamente docente.
Algunos paises asiaticos han
experimentado con maestros-
robot, particularmente en la
ensenanza de una lengua
extranjera, si bien de momento
€S POCO Mas gue un juego”

No existe la opcidn, para nadie, de evitar la
inteligencia artificial: de un modo u otro nos
alcanza a todos y, por consiguiente, es algo con
lo que debemos aprender a vivir, entendiendo esto
no como sufrirla o soportarla, sino ser conscientes
de su presencia, de sus consecuencias y de las
diferentes maneras posibles de relacionarnos con
ella. No existe, por tanto, para nuestros alumnos,
ni como tales ni fuera del aula como ninos,
adolescentes y jovenes. La pregunta adecuada
ya no es realmente si nos alcanza o no, sino
por qué vias, con qué fines y con qué criterios lo
hace. Por lo demas, ni siquiera se trata de una
parcela de la realidad, o del conocimiento, en la
que pudieran pensar en bastarse por si mismas
como educadoras, la familia y la comunidad,
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como muchos pueden opinar, por ejemplo, que
podrian o deberian hacerlo de la formacion vial o la
educacion sexual, sino que se trata de un ambito
fuertemente dependiente del conocimiento
cientifico y académico mas avanzado, porlo que la
puertaal mismo no puede ser otra que lainstitucion
escolar. La diferencia, es que no se trata de una
parcela, sino de una corriente ante la que nada es
impermeable, o que tiene como consecuenciaque
tampoco pueda ser encomendada en exclusiva a
educadores especializados, como en los ejemplos
gue hemos contrapuesto (otra cosa es que se
pueda o se deba recurrir también a ellos).

La inteligencia artificial esta haciendo ya incursio-
nes, también, en el ambito propiamente docente.
Algunos paises asiaticos han experimentado con
maestros-robot, particularmente en la ensenanza
de una lengua extranjera, si bien de momento es
POCO MAs que un juego. Un curso sobre inteligen-
cia artificial de Georgia Tech (un centro de exce-
lencia), en los Estados Unidos, tomo el pelo a sus
alumnos (cabe presumir gue también excelentes),
yaen 2015-2016y todo un semestre, haciendo pa-
sar un chatbot de IBM por una profesora ayudante
(enlinea, claro), Jill Watson, sin que lo percibieran,
hasta el punto de que estuvieron cerca de elegir-
la como la mejor de la plantilla de apoyo (Goel y
Polepeddi, 2018). Mas modestamente, IBM ofre-
ce en ese pais Teacher Advisor with Watson, una
variante de su programa de inteligencia artificial
para profesores de escuela primaria y media que
les ayuda a encontrar y ordenar materiales para
preparar sus clases. Si vamos a contar con hard-
ware y software no solo como instrumentos, sino
como colaboradores en la preparacion de las cla-
ses, el seguimiento y diagndstico del aprendizaje
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del alumno y su evaluacion y orientacion, enton-
ces podemos hablar ya de ciborgdocencia, no
porgue los profesores en si vayan a convertirse
en ciborgs, que no hay nada de eso, sino porque
la docencia, la funcién, pasa a estar a cargo de
instrumentos cibernéticos (cib) y organismos hu-
manos (org) en colaboracion (ciborg). Y, si ha de
ser asi, nadie dudara que los profesores deberan
formarse para ello, para lograr entender lo que ya
esta pasandoy mas aun para estar en situacion de
conducirlo. Una docencia ciborg, docencia basa-
da en la colaboracién hombre-maquina, no es en
absoluto ninguna forma de cododencia entre igua-
les, o docencia colaborativa en sentido estricto.
Aqui, el docente de carne y hueso ha de mantener
el control, pero, para hacerlo, habra de entender
las caracteristicas de cualquier mecanismo que le
acompane (N0 su mecanica, sino su logica y su
manejo: como los automaviles, que técnicamente
son ya cajas negras para los usuarios, pero todos
pueden conducirlos). Aungue no faltara quien
pronto reclame derechos para los robots (ya hay
un robot en el mundo con ciudadania... saudi, So-
phia; ironias de un pais que se la niega a la mitad
de sus seres humanos, las mujeres y en el que, sin
duda, no vale mucho), creo que podemos y debe-
mos apostar porque, al menos en este terreno, los
humanos estén al mando.

Igual que se acabara la soledad del profesor, he-
mos pasado ya por ver desvanecerse la demar-
cacion y proximidad del aula y la proximidad de
los alumnos. La pandemia, que obligd a desalojar
aulas y escuelas, puso a prueba la capacidad de
sistemas, centros y profesores para trabajar y en-
senar a distancia, prueba en la que unos pasaron
con buena nota, otros se estrellaron sin remision
y lamayoria tuvo que prepararse apresuradamen-
te y aprender como asegurar unas prestaciones
minimas; ni siquiera las esenciales si no, simple-
mente, las que pudo y supo. Desde entonces se
ha venido asentando la idea de que organizamos
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algo asi como una escuela hibrida que, ademas,
se afirma hasta la saciedad, es parte del futuro o
ha venido para quedarse... pero nada mas lejos de
larealidad. Lo que se puso en pie fue mas bien una
ensefnanza remota de emergencia (esta por ver Si
también, y hasta donde, un aprendizaje). Si por
hibrida se entiende simplemente mixta, o alterna,
ya que las aulas se desalojaron y se volvieron a
ocupar en un mismo curso, o que hubo periodos
de asistencia parcial, por turnos, del alumnado,
seria mejor utilizar alguno de estos conceptos.
Hibrida habria sido o seria, mas bien, la capaci-
dad de pasar de un dia para otro del aulafisicaala
virtual sin interrupcion, sin fricciones y sin deterioro
de la actividad individual, colaborativa ni colecti-
va, asi como de combinar docentes, o combinar
alumnos, en linea y en presencia, por ejemplo,
por rebrotes o nuevos brotes pandémicos, en ac-
tividades colaborativas con otros centros o ante
casos individuales o parciales de cuarentena. La
pandemia y el confinamiento, total o parcial, fue-
ron la gran prueba de esfuerzo, pero una escuela
hibrida, o simplemente con capacidades hibridas,
deberia poder integrar cualquier situacion de in-
movilizacion o convalecencia, afecciones conta-
giosas, interrupciones del transporte, viajes fami-
liares ineludibles, etc.

\
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7

“(...) En todo aquello en que un
maestro o profesor pueda ser
sustituido, por un algoritmo o
pPOr una maguina, sin pérdida

0 con ventaja, debe serlo,

pues asi tendra las manos
libres y el tiempo necesario
para todo aquello que solo un
humano puede hacer, que es |0
importante”

No faltara quien tilde estas perspectivas como
alienantes, distdpicas, etc., opuestas a la
naturaleza esencialmente personal de la relacion
maestro-alumno. La verdad es que el aula
nunca ha sido un medio muy personal: eso es
lo que la ha separado siempre del preceptor. La
incorporacion de tecnologia inteligente y virtual
ya esta transformando, y para bien, la medicina,
donde consultas virtuales, teleoperaciones,
dispositivos vestibles que monitorizan estados
0 constantes vitales, robots quirdrgicos, etc.,
estan mejorando y haciendo mas eficiente la
atencién. No deberia ser distinto en la educacion.
Arthur C. Clarke decia que, si un maestro puede
ser sustituido por un robot, debe serlo, y Sugata
Mitra, el promotor del Hole in the Wall, siempre
dispuesto a épater I'enseignant, lo repite una
y otra vez (Mitra, 2010). Con solo un poco mas
de precision y sutileza, la idea es buena: en todo
aqguello en que un maestro o profesor pueda ser
sustituido, por un algoritmo o por una maquina, sin
pérdida o con ventaja, debe serlo, pues asi tendra
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las manos libres y el tiempo necesario para todo
aquello que solo un humano puede hacer, que
es lo importante. Es lo que sucede en cualquier
actividad: si el conductor del autobus no tiene
ya que cobrar ni devolver cambio, sino que lo
hace una maquina, los viajeros llegan antes a su
destino; silas maletas llevan ruedas, viajar es mas
descansado y mas barato para cualquiera; si la
autoridad fiscal calcula mi declaracion de ingresos
y mi vida no es econdmicamente complicada,
pagar impuestos se vuelve mas facily mas rapido,
etc. En general, algoritmos y robots tienen poca
capacidad de sustituir puestos de trabajo, pero
mucha para realizar las tareas mas rutinarias en
estos. Sialgoritmos 0 maquinas liberan al docente
de mantener la calefaccion, afilar lapiceros,
controlar la asistencia, calcular las notas, enviar
comunicaciones rutinarias a los padres o disenary
corregir ejercicios de mera destreza, los profesores
tendran mas tiempo y mas energia para tareas
quiza no mas complicadas, pero simas complejas,
es decir, mas necesitadas de estar a cargo de una
inteligencia humana.

La capacitacion digital del profesorado tiene
lugar, como su capacitacion toda, en tres grandes
ambitos: la formacion inicial, la formacion continua
y el ejercicio profesional. En la mayoria de los
sistemas educativos, el peso de la capacitacion
digital ha recaido hoy por hoy, sobre todo, en la
formacion continua, es decir, en laformacion de los
docentes ya en egjercicio promovida con diversas
formulas por las autoridades educativas de distinto
nivel, los empleadores, las organizaciones y redes
profesionales, los propios centros escolares o
redes de estos y los proveedores tecnoldgicos.
La formacion inicial, sin embargo, pocas veces
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brilla en este terreno con luz propia, pues las
universidades no son particularmente innovadoras
en materia de ensenanza, aunque puedan serlo
en materia de investigacion (y, al menos en
parte, precisamente por ello, dado que se otorga
una importancia mucho mayor en la carrera
profesional a la investigacion que a la docencia,
por lo que aquella es evaluada con consecuencias
para el profesorado universitario, pero esta no lo
es 'y, como suele decirse, o que no se evalla, se
devalua—-enrealidad solo lo hace una vez que otras
actividades o indicadores si que se evaluan-).
A ello se une la estructura especialmente
fragmentada y fragmentaria de la docencia en la
universidad, que hace mas dificil cualquier proceso
de decision al respecto y cualquier innovacion
mas alla de la iniciativa individual en el aula. No
toda la formacion inicial del profesorado depende

de las universidades, pues hay paises en los que
se mantiene en un subsistema normalista o en
unas pocas universidades especializadas, lo cual
suele dar espacio a una cultura mas especifica de
la profesion docente, pero, aun en esos casos, la
tendencia es la misma. La consecuencia es que,
en materia de innovacion pedagogica en general y
transformacion digital en particular, no cabe decir
que las universidades tiren del sistema educativo.
Mas bien puede suceder y sucede que no pocos
centros de educacion primariay secundaria vayan
en este aspecto por delante de los de educacion
superior, y que los egresados de esta no salgan
a la altura de algunas iniciativas de aquellas. Aun
con un inventario ya considerable de iniciativas
innovadoras, la formacion inicial del profesorado
no es, adia de hoy, una palanca de transformacion
digital, sino un medio conservador. Al incorporarse
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al trabajo profesional, los nuevos docentes
reproducen los métodos tradicionales porque han
aprendido en ellos: hacen ante y con sus alumnos
lo que han visto hacer a sus profesores.

7

“La formacion continua siempre
ha estado, logicamente, mas
cerca de las necesidades
cambiantes del ejercicio
profesional y mas atenta, por
tanto, a la capacitacion digital”

De hecho, no pocos centros de formacion inicial
del profesorado (escuelas, institutos o facultades),
se han perdido en un debate estéril sobre si la
formacion en tecnologias educativas deberia
ser especifica o transversal, es decir, si debe
abordarse con asignaturas especiales al efecto o,
como suele decirse, impregnar el conjunto de las
materias. Sueleninvocarse dos riesgosreales: sise
encomienda a una materia especifica, que el resto
de ellas, el resto de la formacion del profesorado,
se sienta eximido de la responsabilidad y se
mantenga apegado alametodologiay la tecnologia
mas tradicionales; si, por el contrario, se limita a
la transversalidad, es decir, si se pretende que o
hagany solo lo hagan las materias ya existentes 'y
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con otro contenido, el riesgo es que el tratamiento
sea en general deficiente, abandonado a las
distintas capacidades de los formadores, y que
falte un abordaje sistematico y en profundidad.
Existe otra posibilidad, sin embargo, que es
apoyarse en ambos pies: materias especificas
para un tratamiento a fondo y en todo momento
actualizado, aunque no permita entrar en los
detalles relacionados con toda la diversidad
de actividades de la escuela, y un esfuerzo de
innovacion que alcance a todas y cada una de las
demas materias. Ensuma, llevar la transformacion
alos centros de formacion inicial del profesorado,
donde, dados la escala, la capacidad econdémica,
el equipamiento ya existente, el mayor nivel
de cualificacion de la plantilla y la menor carga
docente, resulta profesionalmente mas facil,
aungue al mismo tiempo pueda antojarse
institucionalmente mas dificil.

La formacién continua siempre ha estado,
l6gicamente, mas cerca de las necesidades
cambiantes del ejercicio profesional y mas atenta,
por tanto, a la capacitacion digital. En ella los
problemas son otros, entre ellos la dificultad de
diagnosticar las necesidades reales, las modas
pasajeras, la charlataneria, la oferta clientelar
y, sobre todo, la burocratizacion e ineficacia de
oferta, entrega y evaluacion cuando se vincula
la formacion a la carrera administrativa del
docente. A salvo de esto, esta fuera de duda
qgue, a lo largo de su trayectoria profesional, el
docente debera poder participar, y tendra que
hacerlo, en actividades de formacion continua de
distinto alcance, desde rapidos cursos y talleres
hasta periodos sabaticos, con la finalidad de
seguir los avances y cambios en su centro y en
su entorno institucional. Un tramo esencial de
este recorrido sin duda ha de ser el proceso de
iniciacion, o induccion, es decir, el primer periodo
de incorporacion a la actividad, sea cual sea la
figura institucional que tenga, pues no solo es
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importante que esta sea acompanada y guiada
en general, sino que habra de ser necesariamente
asi dada la diversidad de entornos sociales y la
variedad de configuraciones de los sistemas y
ecosistemas digitales en las distintas etapas de
la escolaridad, las especialidades docentes, las
areas locales y regionales o las redes privadas de
centros, que de ningun modo podrian ser cubiertas
en su diversidad ni anticipadas en detalle desde la
formacion inicial.

Recuérdese, enfin, que ladocenciaes, y los docen-
tes reclaman ser, una profesion en sentido fuerte.
No una ocupacion mas, que seria el sentido débil
deltérmino, sino una caracterizada, ademas de por
su nivel de cualificacion, por su grado de autonomia
y responsabilidad. Pero las profesiones son el pro-
ducto de un contrato social entre sus integrantes y
la sociedad: esta les otorga reconocimiento (esta-
tus, prestigio), autonomia (la capacidad de tomar
decisiones en su trabajo, unajornada de trabajo en
todo o en parte autorregulada, un notable grado de
autogobierno) y ciertas funciones de autoridad (en
el caso de la ensenanza, el gobierno cotidiano de
esas instituciones tutelares que son los centros es-
colares, la presuncion de veracidad, la evaluacion
del alumnado), y ellas, a cambio, le entregan un
trabajo dedicado y responsable. En el ambito de la
formacion y el desarrollo profesional y ahi va inclui-
da la competencia digital docente, ello implica que
esta no sea solo un derecho sino también un de-
ber, asi como que alcanzarla no es una responsa-
bilidad discreta, exclusiva de las administraciones
ni de los profesionales, sino una responsabilidad
solidaria de ambos, que es tanto como decir una
responsabilidad plena paraambas partes. Para que
se nos entienda: el profesional de la educacion tie-
ne laresponsabilidad moral de desarrollar su propia
competencia digital, tanto si las administraciones
educativas cumplen con el deber de facilitarlo como
sino lo hacen. No hay excusas, porgue en eso jus-
tamente consiste la profesionalidad.
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“‘Iniciativas e innovaciones persisten y
resisten cuando son asumidas por un
equipo dentro de un centro, o cuando
cuentan con redes de apoyo mas alla
del centro”

.

Cada maestrillo tiene su librillo, reza un vigjo
dicho que refleja, por un lado, que cada docente
tiene un amplisimo grado de autonomia en el
aula —-mas incluso del que se le supone, una vez
que cierra las puertas por dentro—y, por otro, que
ahi queda ya abandonado a su suerte. Podemos
representarnos la innovacion o el escolasticismo,
algunafiligrana digital o un busto parlante, pero los
encarna siempre un profesor: este es innovador y
aquel otro tradicionalista, etc. En el otro extremo
del arco, juzgamos la educacion como expresion
de unau otra politica, por esta ley o por la anterior,
por el programa de este gobierno o el del proximo.
Saltamos del nivel micro al macro, y viceversa, y
lo hacemos para juzgar globalmente el sistema
institucional o la vida cotidiana en las aulas. Sin
embargo, tanto la fuerza de la inercia como el
impulso innovador actuan también siempre, y con
mas eficacia, en un nivel intermedio, llamémoslo
meso, que es el de las direcciones y los claustros,
los equipos de trabajo dentro de los centros y las
redes de colaboracion entre o a través de ellos
(Fernandez-Enguita, 2017b, 2020a). Es habitual,
por ejemplo, que un profesor novel llegue a su
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primer centro lleno de ideas sobre como hara
esto o agquello, como innovara aqui y alla... para
pronto chocar con un bano de realismo a cargo
de sus colegas veteranos, que se ocuparan de
hacer que desista; o bien, novel o experto, el
docente aborda una iniciativa innovadora, vuelca
su esfuerzo en ella, la saca adelante y ahiva, para
satisfaccion de propios y extranos... hasta que se
traslada o es trasladado de grupo o de centro, es
sustituido temporalmente por cualquier motivo,
0 cualquier otra causa que lo separe del aula,
y asi, esa innovacion muere sin pena ni gloria.
En sentido contrario, los cambios desde arriba
(leyes, reordenaciones, programas) llegan o no
llegan a las aulas, en general, en la medida en
que encuentren mas 0 menos apoyo o resistencia,
en que sean contemplados con indiferencia u
hostilidad, o activamente adaptados en los niveles

intermedios. Iniciativas e innovaciones persisten
y resisten cuando son asumidas por un equipo
dentro de un centro, o cuando cuentan con redes
de apoyo mas alla del centro. El nivel meso es de
primera importancia, sencillamente, porque es el
gue abarca el conjunto del aprendizaje del alumno,
porque esta lo bastante cerca de la realidad para
saber adaptarse a ellay porque tiene laescalay el
musculo suficiente para hacerlo.

Esto tiene consecuencias en el terreno de la
capacitacion docente en todos los aspectos v,
con mayor razon, en el ambito digital. El reverso
de la autarquia y la presunta autosuficiencia del
docente en el aula es el profesor-orquesta, una
quimera entérminos de la practicay una limitacion
danina en términos de la cultura profesional. Un
profesor dificilmente puede llegar a saber todo lo
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gue un alumno (y no digamos unas decenas de
ellos, uno al lado del otro) puede lliegar a necesitar.
Por eso se necesitan no solo profesores, sino
organizaciones que aprendan; pero como, al final
del dia, una organizacion no es sino la practica
coordinada de un conjunto de individuos, ese
aprendizaje puede y debe distribuirse entre ellos
(en todo caso ya lo hace, bien o mal, a partir de
sus distintas generaciones, trayectorias, intereses
y simples experiencias accidentales). Por tanto,
para un centro educativo puede tener sentido
tanto que todos sus profesores (o todos los de
una etapa o de un departamento) adquieran
ciertas competencias, comunes, similares o
compartidas, bien sean generales o las vinculadas
a su proyecto o su medio especificos, como que
distintos profesores adquieran o aporten distintas
competencias complementarias. Estoincide enla
importancia de que los centros y otras estructuras
meso tengan voz propia en la demanda vy la
planificacién de la formacion continua (y de la
seleccion del profesorado contratado o destinado
al centro, dicho sea de paso), asi como de arbitrar
mecanismos de colaboracidon, como las reuniones
de equipo, las sesiones de intercambio y reflexion
y, por encima de todas ellas, la codocencia en el
aula, que faciliten la transmision capilar de esas
competencias.

En el caso particular de las competencias
digitales, esto cobra aun mayor vigencia.
Porque es un campo muy amplio, que desborda
la capacidad de cualquier individuo; porque es
rapidamente cambiante, lo que condena pronto
a la obsolescencia mucho de lo aprendido;
porque entre el propio profesorado conviven'y
van a seguir haciéndolo por algunos decenios los
nativos y los inmigrantes digitales vocacionales,
es decir, los entusiastas y los descontentos, los
tecnofilos y los tecnofobos; por todo eso y mas,
un centro, una etapa o un departamento deben
combinar sus recursos humanos de manera
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gue el servicio final, la ensenanza que permite
e impulsa el aprendizaje, resulte equilibrado
para cada alumno. La codocencia (Fernandez-
Enguita, 2020b) bien entendida (dos o mas
profesores ordinarios en el aula, no un profesor
ordinario y uno de apoyo, y reunidos por la
union de los grupos-aula individuales, no por
una quimeérica e imposible multiplicaciéon de
las plantillas), aparte de otras virtudes como el
apoyo mutuo, la flexibilidad sobre el terreno, la
menor vulnerabilidad ante imprevistos y bajas,
la iniciacion de los noveles, etc., supone un
reforzamiento extraordinario; sobre todo, por su
mayor capacidad de atender a la diversidad de
necesidadesy situacionesenelaula (en paraleloa
la mayor capacidad que otorgan el artilugio frente
al libro, los hipermedia frente al texto, la hiperaula
frente al aula-huevera) y por la importancia que
tiene en el ejercicio profesional de la docencia el
conocimiento tacito (Polanyi, 1983; Torff, 2009),
es decir, ese conocimiento que el profesional
posee y aplica en su actividad cotidiana, pero
gue no refleja ni codifica en manuales o cursos
por los que pueda llegar indirectamente a otros,
aunque si que se visibiliza y se transmite en
la practica colaborativa. Va de suyo que esta
complementariedad de competencias sobre
el terreno y su transmision capilar seran mas
importantes cuanto mas variado, cambiante y
labil sea el entorno, como lo es el ecosistema
digital del aprendizaje en comparacion con el
subsistema del libro impreso.

\
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Mas alla de cualquier aula, o incluso de cualquier
hiperaula, el aprendizaje a lo largo y ancho de la
jornada y el curso escolares, de las materias,
cursos y etapas, de los programas requeridos
y los proyectos emergentes, de las ensenanzas
regladas y las actividades extracurriculares o
extraescolares, depende en gran medida de
planes, decisiones, infraestructuras y actividades
que se desenvuelven a la escala de los centros
educativos (instituciones, escuelas, institutos,
liceos, colegios...). No ya la deseable obtencion
de economias de escalay sinergias organizativas,
sino la mera evitacion de cuellos de botella,
fricciones burocraticas, silos departamentales y
otros tipicos males organizacionales depende de
un buen funcionamiento a escala del centro, el
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cual, asuvez, de unadireccion acertaday eficazy
de un proyecto educativo ajustado a los objetivos
institucionales y las particulares necesidades y
oportunidades locales. Hoy se da una amplia
coincidencia cientifica y politica en torno a la
relevancia de las direcciones y los proyectos de
centro, lejos tanto del aula como silo, reducto
impenetrable del docente de turno, cuanto de la
busquedade soluciones Unicas, validas para todo
momento y lugar, al estilo de one best system,
porgue el profesor esta demasiado aislado y
reducido a sus medios, mientras que el sistema
esta demasiado lejos, mientras que el centro
esta siempre mas cerca reune la proximidad y
el musculo suficientes. A la vista esta que esto,
el reconocimiento y las amplias competencias
de las direcciones y la integracion, asi como el
volumen de cada centro (centros completos
gue cubren todas las etapas) y su frecuente
integracion en pequenas redes afines (empresas,
movimientos pedagaogicos, 6rdenes religiosas...),
otorga hoy por hoy una ventaja inesperada a los
centros privados a la hora de la innovacion, en
particular de la innovacion digital.

Si ponemos el foco en la transformacion digital,
el problema de la escala alcanza un nuevo nivel.
Porunlado, sibienamedio e incluso corto plazo el
gasto en material (dispositivos y conectividad, mas
contenidos y aplicaciones) puede seryamenor que
enelentornoimpreso, entodo caso representauna
dificil inversion (no es lo mismo equivocarse con
un libro de texto para un ano en una materia, que
hacerlo con dispositivos para dos a cinco anos o
infraestructuras para un decenio). Requiere, pues,
una eleccién mejor informada y mas cualificada
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que el viejo “este libro es estupendo”, o la mera
recepcion del mismo, y necesita, para un uso
eficaz, una formacion especifica. La evaluacion
de las opciones disponibles en el mercado, su
encaje amedio plazoy el diseno de su despliegue
requieren niveles de competencia digital que los
profesores y directivos no traen de fabrica, y su
utilizacion y aprovechamiento efectivos exigen
una formacion del profesorado especifica,
actualizada y diversificada de acuerdo con su
area de trabajo. Todo esto requiere cierta escala,
normalmente mas alla del centro, o a la que solo
pueden acercarse algunos grandes centros, mas
frecuentes en el ambito privado que en el publico.
Es mas probable que esta escala se alcance solo
a través de la colaboracién de cierto numero de
centros, y que solo resulte fluida en la medida
en que estos compartan proyecto (o sus lineas
geniales), objetivos, formas de trabajo, tradiciones
profesionales e incluso estructuras administrativas
y servicios tecnoldgicos, algo que se encuentra
mas facilmente, como ya hemos senalado, en las
redes propias de la escuela privada.

La escuela publica cuenta tras de si, por supuesto,
con la potencia de las administraciones publicas,
pero estas como se hacomprobadounay otravez,
pueden resultar demasiado grandes y demasiado
lejanas a estos efectos (el anecdotario de medidas
bienintencionadas que terminan resultados
inutiles, incluso contraproducentes, por falta de
atencion a las particularidades de los centros
es inagotable). Mas interesante puede ser, en
este sector, la movilizacion de las redes locales,
que pueden coincidir en N0 pocos casos con
administraciones locales, municipales o distritales,
pero no deben confundirse con estas. Me refiero
mas bien a las cuencas escolares formadas
por las escuelas infantiles cuyos alumnos
confluyen en unas mismas escuelas primarias y
finalmente en uno o dos centros de secundaria.
Distintos sistemas nacionales presentan distintas
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ordenaciones de ciclosy ramasy diferentes niveles
de retencién y promocion, por lo que no cabe
generalizar, pero, si tomasemos como ejemplo
el caso que mejor conoce este autor, Espana,
un instituto de ensenanza secundaria publico
tipico, que ofrezca los seis anos de secundaria
con un reclutamiento total en torno a los mil
alumnos, cifra habitual, tendra en camino en dos
o tres escuelas infantiles y/o primarias a otros mil
guinientos escolares, aproximadamente; alavez,
aquel estara atendido por cerca de un centenar
de trabajadores de la ensenanzay estos por poco
mas de otros tantos. Parece innecesario explicar
gue unos alumnos que estan y van a confluir en
uNos MisMos centros, ademas de unos profesores
que trabajan en distintos cursos y etapas, solo
pueden beneficiarse de un entorno digital fisico
y légico comun o, al menos, compatible, lo que
l6gicamente debera expresarse en iniciativas de
formacion compartidas o, al menos, coordinadas,
en todo caso compatibles.

“La comunidad iberoamericana afronta
el doble problema de una capacidad
economica y un desarrollo tecnoldgico
gue se encuentran por detras de las de
otras grandes regiones o0 subregiones
supranacionales —Norteamerica
anglofona, Europa Occidental y

Asia Oriental-y unas notables, si no
enormes, desigualdades entre los paises
gue la forman y dentro de muchos de

ellos”
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Enunordende magnitud superiory unaperspectiva
mas amplia, el software y los contenidos, desde
Su concepciodn y desarrollo hasta la formacion
para su uso, presentan sus propias exigencias
y oportunidades. A diferencia del hardware y de
cualesquiera otros recursos informacionales,
las aplicaciones, los servicios y los contenidos
digitales tienen un coste marginal practicamente
igual a cero, pero requieren fuertes inversiones
iniciales. La muy desigual capacidad productiva
de los paises en este ambito depende, claro esta,
y con caracter previo a cualquier politica sectorial,
de su capacidad econdmica, su desarrollo
tecnoldgico y su integracion linglistica, que son
las variables de partida esenciales. La comunidad
iberoamericana afronta el doble problema de una
capacidad econdmicay un desarrollo tecnoldgico
que se encuentran por detras de las de otras
grandes regiones o subregiones supranacionales
—Norteamérica angléfona, Europa Occidental y
Asia Oriental- y unas notables, si no enormes,
desigualdades entre los paises que la forman y
dentro de muchos de ellos. Huelga insistir aqui
sobre los problemas repetidamente subrayados
de las politicas econdmicas, la distribucion de la
rentay lariqueza, las infraestructurasy las brechas
o desigualdades tecnologicas o las estrategias de
investigacion e innovacion.

7

Si que es preciso senalar, sin embargo, la
oportunidad poco o nada aprovechada que
constituyen las lenguas compartidas: el espanol,
gue no en vano es la segunda lengua del mundo
en hablantes nativos y la tercera o cuarta en
hablantes a secas, y el portugués, sexta o séptima
y novena o décima respectivamente (Ethnologue,
2022; CIA, 2022: las fuentes difieren algo sobre
el orden de posicion, pero poco 0 nada en el
orden de magnitud); dos lenguas, en todo caso,
entre las que la distancia lingUistica (un concepto
deébil y muy discutido entre los especialistas, pero
una idea intuitivamente sencilla, sin ir mas lejos,
para cualquier iberohablante) es minima y, por
tanto, la comprension cruzada o el manejo de
cada una de ellas por los nativos de la otra mas
resulta comparativamente mas frecuente y mas
sencillo. La cuestion linguistica viene a cuento
no solo por el importante acervo cultural comun
y por la facilidad que supone para el intercambio
y la colaboracién en materia cultural, tanto mas
en unos contextos particularmente proclives a
ello, como es el educativo, o en una estructura
qgue es parte de su cristalizacion, como lo es la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI),
sino también y mas por la naturaleza especial de
lo que aqui nos ocupa.

La comunidad linguistica ofrece una escala mas
qgue suficiente para el desarrollo de software y
contenidos que lo tendrian mas dificil a escala
nacional. Es cierto que la intertextualidad que tan
fluida puede llegar a ser en la escritura o el habla
no siempre lo es sobre un soporte digital, donde
la interpretacion literal del texto puede hacer que
un unico caracter errado o inesperado detenga
o altere un proceso, pero el actual progreso de
la inteligencia artificial en el procesamiento de
lenguaje natural promete poder con eso y mas,
incluso con un manejo competente del porturiol
(el inglés también presenta notables variaciones
en el mundo anglohablante, como el chino o el
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arabe en sus areas). En todo caso, y a lo que
aqui nos concierne, las lenguas compartidas y
emparentadas ofrecen una solida base para la
colaboracion en la produccion de esos contenidos
para el aprendizaje, recursos didacticos,
aplicaciones educativas y plataformas escolares
que demandan escala, pero a la vez requieren
el desarrollo comun de una terminologia mas
especifica, un universo conceptual, incluso una
jerga profesional, asi como una capa logica de
interoperabilidad o de inteligibilidad; es decir, una
decidida voluntad de colaboracion también en el
ambito de la formacion y la capacitacion digital.

El cuerpo docente cuya formacion acompano, en
distintos momentosy lugares, a la constitucion de
los estados nacionales estabay se sentia investido
de una misidn multiple: alfabetizar, es decir,
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incorporar alos pueblos al medio de comunicacion
de la modernidad; inspirar lealtad a la nacion,
el nuevo escenario de convivencia llamado a
sustituir alas aldeas y corporaciones cerradas, de
un lado, y los imperios, del otro, como aparatos
de podery extraccion; inculcar los nuevos habitos
necesarios para el trabajo asalariado, la empresa
y la industria; todo ello articulado en convincente
relato sobre el progreso hacia el bienestar, la
libertad, etc. Es una caracterizacion ciertamente
sumaria, pero suficiente para esbozar el tremendo
cambio en el que estan hoy inmersas la institucion
escolar y la profesion docente. Si entonces habia
que dar el salto de la corporacion a la nacién, hoy,
en un contexto global que, por mucho que altere
sus reglas de juego, para bien o paramal, yanova
adejar de serlo, seimpone el saltode lanaciénala
humanidad como comunidad moral de referencia
(no sin escalas regionales en Iberoamérica o
Europa, identidades colectivas intermedias que
son productos imborrables de la historia), algo
qgue no es facil llevar mas alla de la retérica. Si
entonces parecia funcional inculcar la regularidad
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y la disciplina propias de la fabrica y la oficina, hoy
la mayor parte del mundo productivo reclama
las que llamamos “competencias blandas”,
mas enfocadas a la iniciativa, la creatividad, la
colaboracion, etc. Si entonces dominaba toda
vision del futuro alguna idea de progreso (aunque
hubiese mas de una sobre la meta a alcanzar:
libertad, crecimiento, democracia, socialismo...),
hoy solo parece haber coincidencia en que el futuro
es... imprevisible o incierto. Lo que si esta claro,
sin embargo, es que el medio para el que nacio el
sistemaescolar, laimprenta, y el medio con el que
se batio los ultimos decenios, el audiovisual, estan
siendo rapidamente absorbidos, transformados y
ampliamente superados, en conjunto y al detalle,
por el medio digital.

Esta nueva alfabetizacion no es ya una tarea
mas, ni un anadido a lo de siempre, sino la
mision principal de la institucion y la profesion,
de la que deriva especialmente su necesaria
capacitacion digital. El lenguaje tuvo que crecer
organicamente entre adultos y nifos porigual. La
escritura fue apenas para los escribas y pocos
mas. La imprenta hizo posible y necesaria la
alfabetizacion general, pero requirio para ello
toda la energia de una profesiony unainstitucion
nuevas. Los audiovisuales se desplegaron a su
aire, con la ambivalencia de haber servido lo
mismo a los regimenes totalitarios, a las fuerzas
del mercado y a la configuracion de una esfera
publicaliberaly democratica. El ecosistema digital
viene prenado de posibilidades, las mejores y las
peores, utdpicasy distopicas, y, como la potencia
del medio es mucho mayor, la disparidad en las
formas de accesoy uso tambiénloesylosera. No
hace falta que todo el mundo sea programador en
el siglo XXI, como no hizo falta que todos fueran
periodistas en el XX, impresores en el XVIIl o
escribas en los cuatro milenios anteriores, pero
si que hubo y hay que entender y comprender
como funciona cada uno de esos ecosistemas
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informacionales. Programa o serds programado,
tituld6 Douglas Rushkoff (2010) sus Diez
mandamientos para una era digital. No hay que
tomarlo al pie de la letra, pero si en espiritu. No
hace ninguna falta que los escolares aprendan
Java, Python, C++, etc., aungue ya estén tan
extendidos geograficamente como el inglés y
notablemente mas que el espanol o el portugués,
pero si es necesario que entiendan de qué modo
la programacion encuadra, potencia o limita toda
su interaccion con un sinfin de dispositivos (no
solo los que llamamos informadaticos o la internet,
sino todos los que, de un modo u otro, incorporan
0 conectan con un chip, que son muchos mas)
y, a través suyo, con otras personas y con la
sociedad; ese es el papel de iniciarse en el
manejo de lenguajes de programacion como
Scratch o Stencyl, disefiados para nifios (algo
no menos intelectualmente gimnastico y tan
propedéutico y heuristico, al menos, como el
latin o el ajedrez, por ejemplo), aungue no vayan
a servirse de ellos con posterioridad. No hace
falta que entiendan de todo ni que apliquen las
reglas de la investigacion cientifica a cualquier
problema, pero sique aprendan sobre la diferente
fiabilidad de las fuentes, la manera en que se
construye lainformacion en distintos medios y los
posibles instrumentos de verificacion y contraste.
No es preciso que se dediquen a la inteligencia
artificial, pero silo es que capten hasta qué punto
esta es y no es inteligente a la vez, qué tipos de
operaciones estan a su alcance y qué otros no,
qué opciones o0 sesgos puede haber tras ellay de
gué manera interviene en nuestras vidas.

En la estela de la cuarta transformacion
informacional y educacional, que enfrento
largamente a escuelas y pantallas, no pocos
profesores han visto el avance de la digitalizacion
como un problema para la educacion y han
optado por minimizarla, ignorarla o incluso
combatirla, en todo caso por preservar la escuela
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de las malas influencias. En el extremo opuesto,
lo sabemos igualmente, se han sucedido las
epifanias digitales que luego, al menos en su
forma original, han quedado en poco mas que
nada: CAl, Apple Classrooms, OLPC, MOOC,
hole-in-the-wall, etc. De la cuarta transformacion
si que se podria, y seguramente se deberia,
extraer otra leccion: aunque en la institucion
educativa nunca faltaron propuestas de abordar
una alfabetizacion audiovisual, mediatica, la
idea nunca prosperé mas alla de iniciativas
localizadas y fechadas; seguramente porque el
propio profesorado no poseia esa competencia.
La consecuencia no fue una acotacion de
lo audiovisual, ni del entretenimiento, ni su
contencion, ni su subordinacion simbdlica a la
cultura académica, sino mas bien lo contrario.
Estafuera de duda que el metamedio digital, que
no solo reune ya todo el entretenimiento, todo lo
audiovisual, y lo potencia, sino que también redne
lo académico, y lo muestra con otra cara, resulta
mucho mas dificil de contener, por no decir que
es incontenible —el tsunami del que advertia ya
un decenio, y eso que lo hacia desde la torre
mas elevada, el presidente de la Universidad
de Stanford (Hennessy, 2012). En medio del
fragor, la tentacion, sin duda, es esperar y ver.
Pero, como senald Antonio Machado por boca de
Antonio Mairena, “es mas dificil estar a la altura
de las circunstancias que au dessus de la melée”:
de eso se trata hoy dia.
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No cabe duda de que las competencias digitales
en la sociedad actual, a todos los niveles, son
competencias clave que la ciudadania en general
debe tener y ademas, demostrar. Hoy en dia
es esencial que los alumnos, como el resto
de la ciudadania, desarrollen y mejoren sus
competencias digitales. Aquellos alumnos que
no tengan competencias digitales solidas corren
el riesgo de quedarse atras y convertirse en
analfabetos. Por tanto, sera esencial que desde
la escuela se trabajen esas competencias digitales
transversal, transparente e invisiblemente en
todas y cada una de las materias. Solo asi se
podra avanzar hacia ese éxito escolar en las
organizaciones educativas, que seran las que, de
manera coordinada y grupal, puedan contribuir a
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lograr el éxito educativo del alumnado'y, por ende,
el éxito laboral de la sociedad de la que forman
parte.

El nexo entre la educacion y el empleo ha de
ser estrecho y directo, y las organizaciones
educativas son clave en este empeno. Tenemos
la obligacion de lanzar al mercado de trabajo
jovenes con los perfiles adecuados para que
puedan incorporarse con éxito a ese mercado
laboral, que sean capaces de aprovechar la
rigueza de las nuevas posibilidades asociadas
a las competencias digitales y a los retos que
estas plantean. Si gqueremos convertirnos en
sociedades abiertas, responsables, equitativas
y competitivas, debemos impulsar que esas
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sociedades sean competentes, digitalmente
hablando, y los educadores tenemos la llave para
hacerlo.

Existen multiples definiciones y marcos de re-
ferencia de las competencias digitales, contex-
tualizados a diferentes ambitos y, por supuesto,
también al ambito educativo. Veamos algunas
definiciones genéricas para, mas adelante, con-
cretizar al campo de la transformacion educativa,
del que aqui nos ocupamos.

En Europa, ya en 2014, el Joint Research
Centre, ubicado en Sevilla (Espana), definia
la competencia digital como “el conjunto
de conocimientos, habilidades, actitudes,
estrategias y concienciacion que el uso de
las TIC y de los medios digitales requiere para
realizar tareas, resolver problemas, comunicar,
gestionar la informacién, colaborar, crear y
compartir contenidos y generar conocimiento
de forma efectiva, eficaz, adecuada, critica,
creativa, autonoma, flexible, ética, reflexiva
para el trabajo, el ocio, la participacion, el
aprendizaje, la socializacion, el consumo vy el
empoderamiento” (Carretero et al., 2014). Un
poco mas tarde, concretamente el 22 de mayo de
2018, el Consejo de la Unidn Europea hacia esta
recomendacion acerca de la competencia digital:
“una competencia que implica un uso seguro,
critico y responsable del abanico completo de
las tecnologias digitales para el aprendizaje, en
el trabajo y para la participacion en la sociedad,
asi como un compromiso con las mismas”
(Consejo de la Unidn Europea, 2018). También
en 2018, Unesco definia las competencias
digitales como “un espectro de competencias
gue facilitan el uso de los dispositivos digitales,
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las aplicaciones de la comunicacion y las redes
para acceder a lainformacion y llevar a cabo una
mejor gestion de estas”, afirmando, ademas, que
“las competencias digitales son esenciales para
el empleoy la inclusion social”.

Al igual que en el caso de las definiciones, ya
existe un amplio abanico de marcos y guias de
referencia que dividen las areas competenciales
y sus correspondientes competencias digitales
junto con una serie de perfiles competenciales,
indicadores o niveles de logro o desempeno
competencial. Marcos genéricos para la
ciudadania, la educacion y el emprendimiento,
y otros mas contextualizados para la profesion
docente, para los centros educativos, para los
consumidores, para la ensenanzay el aprendizaje
o para los empleados publicos.

7

“‘Independientemente de la
definicion y/o del marco o marcos
que se puedan abrazar por

parte de las administraciones,

las organizaciones educativas y
la profesion docente, 1o que no
se debe olvidar es que, cuando
hablamos de competencias
digitales para la transformacion de
la educacion, hablamos de una
cultura de la pedagogia digital”
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Seria largo compararlos aqui, y tampoco es la
pretension de esta publicacion, ya que el lector
puede, si lo desea, revisar la literatura existente.
Por ejemplo, el Marco Global de la Competencia
Educadora en la Era Digital incluye una revision
de marcos de competencias que han sido
seleccionados en torno a tres cuestiones: los
campos o dimensiones que usan los marcos de
referencia; como presentan las competencias;
y los niveles de logro que utilizan para definirlas
(Trujillo Saez et al., 2020). Si sus preferencias
de aprendizaje tienden mas hacia la navegacion,
también el lector podra recorrer el sitio web, algo
gue vemos en “Sobrecarga informativa: CompDig,
PLE, REA, MOOC...” (Garcia San Martin,
2022), que incluye un recopilatorio de marcos e
instrumentos de diagnostico y auto-evaluacion
de las competencias digitales desde el que podra
moverse hacia aquellos que mejor le encajen con
sus objetivos educativos transformadores.

Independientemente de la definicion y/o del marco
0 marcos que se puedan abrazar por parte de las
administraciones, las organizaciones educativas
y la profesion docente, lo que no se debe olvidar
es que, cuando hablamos de competencias
digitales para la transformacion de la educacion,
hablamos de una cultura de la pedagogia digital.
Adquirir y fomentar esta cultura de la pedagogia
digital implica no entender las competencias
digitales como unas competencias en el manejo
de herramientas informaticas, sino como unas
competencias clave y transversales que afectan
a todas las materias, a todos los procesos de
aprendizaje y de ensenanzay a todos los ambitos
educativos. Hablamos, por tanto, de afrontar el
reto de la adquisicion, el desarrollo y la mejora de
las competencias digitales para el aprendizaje y
la ensenanza desde un enfoque holistico y con
vocacion de impacto transformador.

Competencia digital docente para la transformacion educativa



Maria Jesus Garcia San Martin

¢, Qué competencias contribuyen a un mayor éxito escolar en un entorno cada vez mas digitalizado?

Cuando hablamos de transformar digitalmente
la educacion, nos referimos a aprendizaje y
docencia en entornos digitales, a conceptos como
la interactividad y la interaccion, a la didactica, a
las herramientas digitales, al aprendizaje eficiente,
a las aplicaciones, a los servicios digitales y los
dispositivos madviles y, muy especialmente, nos
referimos alacomunidad. Hablamos de tecnologia,
si, pero, sobre todo, hablamos de personas,
de personas que interactuan tras las maquinas
y gue deben aprovechar estos instrumentos
digitales para ensenar mas eficientemente, de
modo que otras personas aprendan también mas
eficientemente (Garcia San Martin et al., 2020).
Por este motivo, insistimos en fomentar esa
cultura de la pedagogia digital para transformar
digitalmente la educacion, una pedagogiaenlaque
la tecnologia esta al servicio de las metodologias
educativas, y no al revés. Esto nos lleva de nuevo
al enfoque holistico de la transformacion digital
ya mencionado y que implica transformar varios
aspectos:

Los centros educativos como comunidad,
desde una vision 360 que contemple atodos los
actores implicados en la misma, con unimpulso
vertical por parte de las administraciones
educativas y de los equipos directivos, para que,
horizontalmente, puedan llegar a convertirse en
organizaciones educativas competentes en el
ambito digital.

Los docentes, a través de un aprendizaje a lo
largo de la vida, que contribuya a una mejora
avalada de sus competencias digitales,
desembocando en certificaciones de niveles
competenciales de logro, pero, sobre todo, que
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les permita ayudar a su alumnado a convertirse
en ciudadanos digitalmente competentes a
través de una pedagogia activa.

El alumnado, para que adquiera a lo largo de
su vida académica las competencias digitales
necesarias para ser parte activa de la sociedad
a través de la potenciacion del talento digital.

Las familias, para que adquieran y desarrollen
las competencias digitales necesarias como
ciudadanos en la era digital, pero, sobre todo,
como padres y madres que necesitan ser parte
activa del proceso de transformacion digital en
el que sus hijos e hijas se van a ver inmersos en
su vida académica, afectando a su futuro.

“Hablamos de tecnologia, si,
pero, sobre todo, hablamos
de personas, de personas que
interactUan tras las maquinas
y que deben aprovechar estos
Instrumentos digitales para
ensenar mas eficientemente,
de modo que otras personas
aprendan también mas
eficientemente”

.

Definamos, pues, esos agentes susceptibles
de la transformacion digital educativa: desde
las escuelas, a través de los docentes, para el
alumnado y con las familias.
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Centros educativos

Los centros educativos, como comunidades de
aprendizaje entre iguales que son, forman parte
de este mundo en cambio permanente en el que
actualmente vivimos. Por este motivo, también
viven la necesidad de dotar de competencias
digitales a la futura ciudadania, igualmente viven
la necesidad de formar ciudadanos y ciudadanas
gue se integren en una sociedad digitalmente
competente: una ciudadania activa, responsable y
critica. Paraello, los equipos directivos, apoyados
por las administraciones educativas, habran de
impulsar un replanteamiento de las estrategias
didacticas y organizativas, de los planes de
personalizacion del aprendizaje y de la evaluacion;
tendran que fomentar la cultura de la pedagogia
digital, la innovacion y el desarrollo profesional
permanente, sin olvidar la empatia, el trabajo en
equipo o la salud digital de todas las personas que
forman parte del centro.

Es en los centros educativos donde se construye
el futuro personal y profesional de la ciudadaniayy,
por tanto, esos centros educativos han de verse
como una unidad transformadora en si misma, con
el reto de participar en comunidades profesionales
que aprenden, compartiendo las posibilidades de
aprendizaje y de desarrollo profesional que ofrece
el mundo digital en el que ya nos movemaos.

Docentes

Hablar de competencias digitales docentes es
hablar de competencias profesionales docentes.
Las digitales no son competencias ni mas ni
menos importantes que otras competencias
profesionales que cualquier educador ha de
tener en su haber para realizar su trabajo con
las garantias de éxito escolar que su alumnado
requiere —y su nivel de logro ha de ser 6ptimo—,
pero sin olvidar la motivacion para la cual tiene que
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alcanzar ese 6ptimo nivel: darle, a las personas
(alumnado), la mejor educacion competencial que
se puedan permitir.

“‘Es enlos centros educativos donde se
construye el futuro personal y profesional
de la ciudadania y, por tanto, esos centros
educativos han de verse como una unidad
transformadora en si misma, con el reto de
participar en comunidades profesionales”

L

Lo primero es no olvidar que tratamos con
personas, y eso esta por encima de todo lo
demas. Las personas son lo mas importante
en cualquier ambito de la vida, pero en la vida
docente lo son auin mas, por lo que, para trabajar
en entornos educativos transformadores, ademas
de ese nivel 6ptimo de competencias digitales,
el nivel de compromiso, de colaboracion, de
comunicacion y de trabajo en equipo también
ha de ser ¢ptimo. Tener un cuadro de docentes
conectores, ademas de conectados, personas
comprometidas y creativas, conscientes de la
importancia de la higiene y de la salud digitales
delalumnado, capaces de resolver problemas, de
orientar, tutorizar y guiar, implicados en su propio
desarrollo profesional y en el desarrollo personal
de sus alumnos, es el valor anadido de cualquier
centro educativo transformador.

Alumnado

Si pensamos en alumnado digitalmente
competente, estamos pensando en personas
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gue van a contribuir a que nuestra sociedad
sea una sociedad mas competente y también
mas competitiva, capaz de vivir, trabajar y
desenvolverse en entornos digitales en todos los
contextos de la vida sin ningun tipo de incidencia.
Al hablar de esta sociedad —de la que nuestro
alumnado sera parte activa—, hablamos de
conseguir que, alolargo de su vidaacadémica, ese
alumnado construya una identidad digital sélida,
saludable y positiva; hablamos de un alumnado
alfabetizado informacional y mediaticamente e,
incluso, alfabetizador por si mismo; hablamos de
un alumnado responsable, respetuoso, equitativo,
comprometido con su aprendizaje y con el de sus
pares; hablamos de un alumnado creativo, que
trabaja en equipo, que resuelve problemas, que es
consciente de sus propios talentos y debilidades
y que ve los entornos digitales como un entorno
mas en el que se mueve habitualmente y con el
que esta perfectamente familiarizado casi desde
que tiene memoria.

Dejaremos, por ello, de hablar de integracién
de tecnologias digitales en educacion cuando
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nos referimos a las competencias digitales del
alumnado, porgue nuestro alumnado cada vez
mas traera esas tecnologias impresas “de serie”,
aunque necesitaran pulirlas y contextualizar
su utilizacion. Asi, nuestra labor educativa en
entornosy en la eradigital ya no serala de ensenar
a manejar tecnologia, sino la de orientar, guiar y
tutorizar a un alumnado que ya vive en digital para
que logre sus objetivos de vida—una vida mediada
por las tecnologias— a través del fomento de sus
talentos y de sus capacidades.

Familias

Las madres y los padres de esos alumnos que
ya viven en la era digital necesitan también de
apoyo para, a su vez, apoyar a sus hijas e hijos
en el camino del desarrollo de unas competencias
digitales avanzadas que no los excluyan del
mercado laboral ni de la sociedad. Ademas,
no dejan de ser ciudadanos que, de la misma
manera, necesitan de competencias digitales
para esa vida en digital en la que les ha tocado
vivir y que cada vez mas tiene lugar en entornos
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para cuyo manejo es necesario tener un nivel de
desempeno digital, al menos, suficiente. De otro
modo, se quedaran excluidos digitalmente de una
sociedad en riesgo de amplia brecha digital que
las propias competencias digitales pueden llegar
a ensanchar en vez de acortar.

Es, por tanto, necesario hacer participes a las
familias de cualquier cambio transformador que
los centros educativos estén dispuestos a iniciar,
explicando los motivos; orientarlas en como
ellas pueden también apoyar a sus hijas e hijos
y hacerlas complices del compromiso digital que
adquieren en la educacion de nuestro alumnado.

Una vez definidos los agentes susceptibles de
transformarse en el ambito de las competencias
digitales en educacion, es necesario reflexionar
sobre qué competencias digitales concretas seran
las clave para que el impacto transformador que
buscamos pueda incidir directa y positivamente
en centros educativos, docentes, alumnado y
familias, de manera que contribuya a garantizar un
mayor éxito escolar en ese entorno cada vez mas
digitalizado, sin perder de vista el sentido integral
y educativo de la transformacion.

Eje 1. Infraestructuras

La infraestructura digital en los centros educativos
es esencial para iniciar cualquier proceso
transformador en educacion. Esa infraestructura,
provista porlas administraciones, hade ser definida
de manera coordinada con equipos directivos y
claustros, asi como ser trasladada a las familias,
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porgque es muy probable que algunos elementos de
la infraestructura digital del centro —tales como la
conectividad o el uso de los dispositivos escolares
en sus hogares— les afectaran de manera directa.
Ademas, las decisiones sobre las dotaciones de
infraestructuras digitales a los centros educativos
han de tomarse teniendo en cuenta el marco
pedagodgico y el proyecto educativo del centro, y
siendo coherentes con estos.

“‘La infraestructura digital en los centros
educativos es esencial para iniciar
cualquier proceso transformador en
educacion’

L

Solo asi se garantizara una sostenibilidad digital
que promueva un aprendizaje eficiente en
entornos digitales, porque la dotacion digital de
los centros se habra planificado subordinandola a
la pedagogia. Sera, por tanto, una infraestructura
operativa, segura, confiable y escalable. Antes de
tomar decisiones, conviene reflexionar sobre las
siguientes preguntas:

¢ Tiene el centro politicas de uso aceptable de las
infraestructuras digitales?

¢ Tiene el centro conectividad?

¢, Hay en el centro aulas digitalizadas?
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¢ Tiene el centro licencias de uso de suites de
software para utilizacion por parte del equipo
directivo, el claustro y el alumnado, con fines
educativos?

¢, Tiene el alumnado a su disposicidon equipos
y/o dispositivos para uso escolar con
configuraciones seguras y sistemas operativos
integrados?

¢, Se permite al alumnado el uso de dispositivos
moviles personales?

¢, Se contemplan suites disponibles offline?

¢ Tiene el centro entornos digitales de aprendizaje?

¢Utilizan los docentes algun Learning
Management System?

¢ Elcentro promueve el uso coordinado de LMS
por parte de los docentes?

¢, Existen en el centro bancos de recursos
y materiales educativos digitales para uso
comuny coordinado por parte del claustro y del
alumnado?

¢ Estan esos bancos de recursos y materiales
organizados y catalogados?

¢, Se usan robots inteligentes para facilitar
el aprendizaje a aquellos alumnos que lo
necesitan? (Por ejemplo, alumnos que llegan
de otros paises y no entienden la lengua;
alumnos que se ponen enfermos; o alumnos
con necesidades educativas especiales).

oei.int

¢ Tiene el centro un plan de soporte?

¢ Existe en el centro un equipo de atencion a
usuarios?

¢, Cuenta el centro con un inventario del
equipamiento digital?

¢ Tiene el centro una politica de reciclado y de
sostenibilidad digital?

¢ Existe alguna politica de préstamo de
dispositivos 0 equipos para uso escolar en
los hogares que promueva la reduccion de la
brecha digital?

\.

¢,Como se aborda la seguridad digital en el centro?

¢ Existen las medidas de seguridad necesarias
para la proteccion, la confidencialidad, la
conservacion y la seguridad de los datos
digitales de caracter académico del alumnado?

¢, Se fomenta la salud digital del alumnado?
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¢ Existen normas de comportamiento en
entornos digitales para alumnado, claustro y
equipo directivo, consensuadas y aceptadas
por todos?

¢, Se contemplan acuerdos sobre la aplicacion
de los principios éticos en lo referente a la
informacion digital?

¢, Se respetan los derechos de autor sobre los
recursos y materiales educativos?

Aunque el vocablo “liderazgo” pueda no
parecer una competencia digital, ejercerlo en el
ambito educativo es esencial para esa deseada
transformacion digital de la educacion: liderazgo
de los equipos directivos, liderazgo docente
y, también, liderazgo del alumnado. Liderar el

Eje 2. Liderazgo
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proceso de transformacion digital en educacion
implica promover la adquisicion, el desarrollo y la
mejora de las competencias digitales de todos los
miembros de la comunidad educativa e integrarlas
transversal e invisiblemente en la vision educativa
de los centros, de modo compartido, haciendo
seguimiento y proponiendo mejoras continuas
para una transformacion completa y significativa.

En este sentido, conviene reflexionar sobre las
siguientes cuestiones para conocer el estado de
situacion de un centro educativo en materia de
liderazgo digital y avanzar en su mejora a partir de
un autodiagnadstico reflexionado y bien analizado:

¢ Existe una verdadera estrategia digital en el
centro educativo?

¢ Quién la promueve?

¢ Es una estrategia informada, consensuada,
compartida por todos en el centro?

¢, Serevisa esa estrategia digital, se evalua para
Su mejora y actualizacion continuas?

¢, Qué recursos humanos se dedican aldesarrollo
de la estrategia digital?

¢ Como se organizany se gestionanlos espacios,
los equipamientos y los recursos digitales para
que equipos directivos, claustros, alumnado
y familias puedan disfrutarlos y utilizarlos con
eficiencia?

¢ Existe un compromiso del claustro y del equipo
directivo por la mejora de las competencias

digitales en educacion?

¢,Buscan la mejora de oportunidades de
ensefnanzay aprendizaje en entornos digitales?

Competencia digital docente para la transformacion educativa
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O ¢ Potencian el talento digital del alumnado?

O ¢Experimentan, a través de la mediacion digital
en las aulas, con metodologias transformadoras
y de impacto real en los resultados de
aprendizaje?

¢ Existe un modelo de gestion de las competencias
digitales en el centro educativo?

O ¢,Se coordinalaimplementacion de un plan para
la adquisicioén, el desarrollo y la mejora de las
competencias digitales de los miembros de la
comunidad educativa?

O ¢Se supervisa dicha implementacion?

O ¢,Quién coordina y supervisa?

O ¢Se evalua sistematicamente ese modelo de
gestion?

¢, Se coordinan, tanto la estrategia como el modelo
de gestion digital, con las administraciones edu-
cativas?

O ¢Qué papel juegan las administraciones
educativas en la estrategia y en el modelo de
gestion del centro educativo?

O ¢,Son las administraciones educativas las que
marcan las pautas o existe autonomia de centro
en este sentido?

O ¢Rinde el centro educativo cuentas a su admi-
nistracion educativa sobre laimplementacion de
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su estrategia y su modelo de gestion digitales?
¢Através de qué instrumentos?

¢, Se obtiene retroalimentacion sobre estrategia
y modelo de gestion digitales por parte de la
administracion educativa de la que depende el
centro?

¢, Se analiza dicha retroalimentacion para la
mejora de la estrategia y del modelo de gestion
digital del centro?

Eje 3. Evaluacion

Las competencias digitales eny para la evaluacion
han de enfocarse de manera integrada, con
vocacion de mejora, para proporcionar al
alumnado, a sus familias, a los claustros y a
los equipos directivos una informacion valiosa
y significativa acerca de sus fortalezas, de sus
logros. De la misma manera, ha de fomentar
la autoconciencia del desempeno y su
autorregulacion ala hora de aprender, teniendo en
cuenta, ademas, que el aprendizaje ocurre dentro
y fuera del centro y, como tal, debe ser reconocido
por las administraciones educativas. Igualmente,
toda iniciativa transformadora ha de evaluarse y,
por tanto, la evaluacion tiene doble via en todo
proceso de transformacion digital en educacion,
ya que evaluamos aprendizaje y ensenanza, pero
también evaluamos la transformacion. Ala horade
iniciar practicas transformadoras de evaluacion,
conviene, al menos, preguntarse lo siguiente:

¢, Se promueve el uso de instrumentos digitales
de evaluacion variados y que realmente valoren

competencias?

¢, Se usan técnicas de retroalimentacion en
tiempo real?
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¢, Se evaluany certifican niveles de desempeno
en materia de competencias digitales?

¢, Se fomentan los formatos digitales de
autoevaluacion, evaluacion entre pares vy
heteroevaluacion?

¢, Se contemplan portafolios digitales de
aprendizaje del alumnado para documentacion
de evidencias y fomento de la metacognicion?

¢, Se consideran esos portafolios digitales como
un instrumento académico de evaluacion y
aprendizaje a lo largo de la vida?

¢,Como se visibilizan en el centro educativo?
¢ Existe un modelo homogeneizado de portafolio
digital que el alumnado pueda llevarse consigo,

por ejemplo, cuando cambia de nivel educativo
o incluso de centro?

.

.

¢,Se usan analiticas de aprendizaje?
¢ Tienen como objetivo optimizar resultados y

rendimiento tanto académico como de caracter
organizativo?

Competencia digital docente para la transformacion educativa
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¢, Se hace un analisis predictivo?
¢, Se basa la toma de decisiones para la mejora
de las competencias digitales en educacion en

esas analiticas?

¢La informacion digital sobre la evaluacion es de
facil acceso?

¢ Paralos alumnos?

¢ Para las familias?

¢ Paralos claustros y los equipos directivos?

¢Incluye orientaciones y pautas para la mejora
competencial?

¢, Se evalua la estrategia digital del centro, asi
como su modelo de gestion de las competencias
digitales?

¢, Qué instrumentos de evaluacion se utilizan, en
este sentido?

¢, Quién se encarga de realizar la evaluacion y de
informar de los resultados de la misma?

¢,Con qué frecuencia se evalua? ¢Es una
evaluacion sistematica?

¢,Estan las administraciones educativas
implicadas en esa evaluacion? ¢Cémo y con
qué medidas?

¢, Se aprovecha el potencial de la Inteligencia
Artificial para la evaluacion del aprendizaje®?

¢,Se utilizan sistemas de procesamiento

del lenguaje natural para proporcionar
retroalimentacion?

oei.int

¢, Se recurre a robots inteligentes para la
deteccion de necesidades de aprendizaje del
alumnado y aprovechar la informacion para una
evaluacion inicial?

¢, Se utilizan sistemas inteligentes de evaluacion
automatizada?

.

.

Eje 4. Curriculo

Partamos de la premisa de que el curriculo y los
planes de estudios estan para cumplirse. Unavez
asumida la premisa, y con la vocacion de avanzar
hacia la transformacion digital de la educacion, los
centros educativos habran de revisar y actualizar
sus curriculos, siempre dependiendo de su
grado de autonomia y con la supervision y la
colaboracion de las administraciones educativas.
Se buscara, asi, dotarles del potencial que las
tecnologias educativas proporcionan a la hora
de adaptar, crear y publicar materiales y recursos
para el aprendizaje, alineandose tanto con el
proyecto educativo del centro como con las
programaciones didacticas de las materias en los
diferentes niveles educativos.
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Transformar digitalmente un curriculo implica
poner en valor los productos digitales que se
adapten, se creen, se disenien o se desarrollen en
las organizaciones educativas, tanto por parte de
los docentes como por parte de los alumnos, ya
gue el hecho de hacerlo es ya una mejora en si
misma de las competencias digitales para esas
personas. Ademas, ponerlos en valor implica
visibilizarlos, contar con espacios digitales
para ello, asi como apostar por los Recursos
Educativos Abiertos (REA) y la colaboracion en
red para esas creaciones. No solo se debe pensar
en transformar digitalmente el curriculo a través
de la puesta en valor de las creaciones, sino que
los procesos de aprendizaje y ensenanza —que
seran los gque permitan desembocar en esas
creaciones— también habran de transformarse
digitalmente para mejorarlos a través del uso de
tecnologias digitales, unas tecnologias que seran
las que medien y faciliten que la experiencia de
aprendizaje del alumnado y la de ensenanza del
docente sean mucho mas efectivas.

AV
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Es, por tanto, imprescindible —como en el resto
de ejes— una planificacion a partir de un analisis
previo de situacion. Para planificar, antes se hace
necesario pensar en algunas respuestas para
estas preguntas:

¢, Se usan recursos educativos digitales en el
centro?

¢ Quién o quiénes los seleccionan y los curan?

¢,Son materiales digitales ya disenados o
proporcionados por externos al centro?

¢, Se trata de materiales digitales adaptados a
partir de otros?

¢ Quién los adapta y con qué fines?

¢, Se trata de materiales digitales creados por el
equipo docente del centro?

¢, Quién los crea?

¢ Existe una politica de cocreacion?

¢ Estan alineados con el curriculo?

¢, Queé servicios y herramientas digitales se usan
para la adaptacién/creacion/cocreacion?

¢, Se tiene en cuenta la accesibilidad?

¢ Existe una politica de respeto digital a los
derechos de autor?

¢, Es una politica consensuada con toda la
comunidad educativa®?

¢ Tiene la comunidad educativa en cuenta

esa politica y se aplica en las practicas de
aprendizaje y de enserianza del centro?

Competencia digital docente para la transformacion educativa



¢, Se promueve la proteccion de los recursos
digitales creados en el propio centro con las
licencias adecuadas”?

¢, Se citan las fuentes de procedencia de los
recursos digitales gue habitualmente los
docentes, el alumnado, o el equipo directivo
utilizan o adaptan?

¢, Se licencian los recursos digitales que los
docentes, el alumnado, o el equipo directivo
crean o cocrean?

¢, Qué tipo de licencias se utilizan para proteger
esos recursos digitales creados o cocreados por
parte de la comunidad educativa?

¢, Se apuesta por licencias abiertas?

En la medida de la autonomia que cada centro
tenga, ¢se redisena el curriculo para reflejar las
posibilidades que las tecnologias ofrecen?

¢, Se fomenta la expresion a través de medios
digitales y la adquisicion de conocimientos del
curriculo a través de dichos medios?

¢, Se explora el potencial de modelos de
aprendizaje que promueven la mejora de las
competencias digitales de manera transversal
e invisible?

¢, Se contempla la atenciéon a la diversidad
mediada por tecnologia?

¢ Estanlas competencias digitales incorporadas
transversalmente en las programaciones
didacticas de las materias?

¢ Y estan progresivamente segmentadas, segun
el nivel de desempeno de entrada y de salida
que el alumnado deberia acreditar al empezar
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un nivel educativo y cual deberia poder acreditar
al finalizarlo?

¢,Se procura una coordinacion intercurricular?
¢,Con gqué instrumentos digitales?

¢ Las experiencias de aprendizaje y de ensefanza
son realmente experiencias vivenciales facilitadas
por las tecnologias?

¢, Se usan las tecnologias digitales para facilitar
metodologias activas?

¢, Son experiencias flexibles, personalizadas,
innovadoras y motivadoras?

¢ Fomentan la cultura del pensamiento?

¢, Contribuyen atransformar a las personas de la
comunidad educativa en personas digitalmente
competentes y, a la vez, criticas, creativas y
reflexivas?

¢, Son experiencias digitales que contribuyen
a consolidar la autonomia de aprendizaje de
las personas, a compartir ideas y a aportar
soluciones a desafios reales y auténticos?

¢, Se tiene en cuenta a todos y a cada uno de
los miembros de la comunidad educativa, tanto
dentro como fuera de la propia comunidad, para
que participen en esas experiencias facilitadas
digitalmente?

Eje 5. Colaboracion

Ya hemos hablado anteriormente de que las
competencias digitales van mas alla del mero
uso de herramientas y de como el ser capaces
de trabajar en equipo, comunicarse y colaborar
son competencias profesionales clave y que, por
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tanto, en cualquier proceso de transformacion
digital de la educacion, no deben obviarse. De este
modo, toda transformacion digital en educacién
implica contar con equipos directivos, docentes,
alumnado y familias capaces de interactuar,
comunicarse y colaborar a través de medios y
servicios digitales, siendo muy conscientes de la
diversidad cultural y generacional.

Avanzar hacia una sociedad equitativa vy
responsable desde una educacion con
competencias digitales 6ptimas nos permitira
participar en esa sociedad a través de los servicios
digitales publicos y privados y de la ciudadania
participativa. Todo ello lleva implicitamente
imbricada la gestion de la propia presencia, la
identidad y reputacion digitales, de manera que
se pueda construir un conocimiento comun dentro
de los centros educativos, asi como abrirlo a las
aportaciones de otros agentes externos porque,
sin duda, compartir e intercambiar experiencias en
red contribuira a que toda la comunidad educativa
no solo sea mas competente en el ambito digital,
sino también una comunidad educativa mas
enriquecida.

‘4

‘4
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Conelobjetivode fomentary consolidar unacultura
de comunicacion, colaboraciéon y construccion
digitales de ese conocimiento comun a través
del intercambio de experiencias y del trabajo en
equipo, es necesario, de nuevo, pararse a pensary
aponer en comun de qué maneralograrlo. Porello,
a continuacion se plantea una serie de preguntas
para la reflexion:

¢, Qué tipo de interacciones digitales se dan dentro
y fuera del centro educativo?

¢, Entre docentes, entre alumnado, entre
docentesy alumnado, entre docentes y familias,
entre docentes y equipo directivo?

¢ Enqué entornos digitales ocurren esas interac-
ciones? ¢,Son entornos contextualizados?

¢, Hay procedimientos institucionales integrados
para fomentar esas interacciones? ¢Los
proporcionan las administraciones educativas
o son del propio centro?

¢, Qué vias de interaccion digital con agentes
externos se contemplan y para qué fin?

¢, Se usan interacciones basadas en el
procesamiento natural del lenguaje?

¢ Existe un plan de centro para la comunicacion en
entornos digitales?

¢(Es un plan a nivel interno o también de
comunicacion externa?

¢, Quién contribuye al desarrollo, la

implementacion y la mejora de ese plan de
comunicacion en entornos digitales?

oei.int

¢Asegura procesos abiertos de comunicacion
para el intercambio de conocimientos y
experiencias?

¢, Se evallay se refina dicho plan?

¢, Se informa del plan de comunicaciéon en
entornos digitales?

¢ Es un plan consensuado?
¢, Sigue una politicade comunicacion enentornos

digitales impulsada por las administraciones
educativas?

¢, Qué canales se utilizan y para qué a la hora de
colaborar, interactuar y comunicar en entornos
digitales?

¢, Se promueve la presencia del centro como
institucion y de su equipo directivo y docente
en redes sociales?

71



¢, Se pone a disposicion del alumnado y de sus
familias documentacion que les concierne —en
servicios digitales— para orientar, comunicarse,
colaborar o evaluar?

¢,Se promueve la participacion en la sociedad
a través del uso de servicios digitales publicos
y privados?

;,Se buscan oportunidades para el
autoaprendizaje y para que la comunidad
educativa pueda convertirse en una ciudadania
participativa a través de los entornos digitales
mas adecuados?

¢, Se fomentan sinergias con otros centros
educativos para la colaboracion a través de
entornos digitales, ya sea a nivel local, nacional
o internacional?

¢, Se dedican recursos humanos para todo ello,
formados o con posibilidad de serlo?

¢,Se usaun chatbot como agente comunicador?
¢,Gon qué objetivos?

.,Se fomentan normas de comportamiento
aceptables en entornos digitales?

¢, Seponenenmarchainiciativas que sensibilicen
a toda la comunidad educativa de la diversidad
cultural y generacional para que las tengan en
cuenta en sus interacciones digitales?

¢,Se proporcionan normas de etiqueta aplicables
en la comunicacion digital?

¢,COmo se gestiona la identidad digital?
¢, Qué estrategias de gestion de las identidades

digitales de la comunidad educativa existen en
el centro?
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¢ Garantizan la proteccion de la reputacion
de los miembros de la comunidad educativa,
especialmente de los menores de edad?

¢, Se procura sensibilizar a la comunidad
educativa sobre como tratar de manera
adecuada los datos que generan en diversos
servicios, herramientas y entornos digitales?

¢ Estaintegrado en la estrategia digital global de
la institucion?

En los apartados anteriores se han mostrado los
cinco ejes claves para dar el primer paso hacia una
transformacion digital en el ambito educativo. Se
hafacilitado la reflexion sobre qué respuestas dar a
un abanico de preguntas por cada eje que disparan
la planificacion y el pensamiento sobre en qué
punto puede estar cada educador o educadora;
cada centro como organizacién escolar; y la
administracion educativa como mando capaz
de tomar decisiones corporativas para empezar
a consensuar esa transformacion. Sin embargo,
la transformacion digital en educacion no es algo
puntual que se pueda dar por terminada poniendo
sobre el papel las respuestas a esas cuestiones
planteadas en apartados anteriores o a otras
preguntas similares. La transformacion digital es
un proceso en permanente evolucion que debe
atenderse de manera continua, enfocado a la
mejora y a la actualizacién, entendiéndose como
un proceso transformador a lo largo de la vida de
las personas que hacen educacion o que estan
implicadas en procesos educativos.

Por tanto, sera imprescindible, de manera

regular, identificar y comprender qué cuestiones
en materia de competencias digitales son
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mejorables y actualizables para, de esa forma,
buscar oportunidades para una transformacion
digital permanente: desarrollo profesional de
las administraciones educativas, de los equipos
directivosy delos docentes, de apoyoalaevolucion
digital del alumnado y a sus familias. Para ello,
se habran de buscar tiempos y espacios para un
aprendizaje a lo largo de la vida eficaz y eficiente.
Habran de utilizarse fuentes, servicios y entornos
digitales, redes sociales y profesionales —a través
de comunidades de practica— que fomenten
el trazado de una hoja de ruta para continuar
alcanzando objetivos educativos estratégicos en
materia de transformacion digital. De este modo,
se podra organizar un sistema de transformacion
digital permanente que, con el impulso vertical
suficiente, impregne tal motivacion en el sector
educativo que lo convierta en un motor tractor
horizontal y tan potente como para que ruede
autbnomamente y de manera continua, con una
transferencia de conocimientos y competencias
de impacto transformador auténtico y a largo
plazo.

No solo el aprendizaje a lo largo de la vida va
a formar parte —aunque sea elemento clave—
de una transformacion digital permanente de
la educacion. El aprendizaje inicial, para los
docentes que ingresan en los diferentes cuerpos
de profesorado, ha de atenderse para que, desde
el inicio, participen en las acciones pertinentes en
materia de mejora de las competencias digitales,
sean parte activa del desarrollo de las mismas en
las escuelas a las que se incorporan y se imbuyan
en el enfoque competencial y holistico desde el
que la transformacion digital se aborda. Esta
transformacion digital permanente de la educacion
no ha de olvidarse tampoco del bienestar de las
personas, especialmente aquellas de edades
tempranas, que se ven expuestas a las pantallas
de manera cruda y directa y que van a necesitar
proteccion.
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Aungue se siga hablando de manera errénea de
gue las ninas y los ninos de hoy en dia nacen ya
digitalmente competentes (Prensky, 2001), en
realidad son tan solo personas que, sin lamadurez
cognitiva ni el pensamiento critico suficiente aun
por su corta edad, se enfrentan a una vida en
entornos digitales, a un ocio en entornos digitales,
y que lo hacen sin red. Esa transformacion digital
de la educacion ha de proporcionarles esared que
los salve de ser meros consumidores digitales sin
proteccion.

“El aprendizaje inicial, para los docentes
que ingresan en los diferentes cuerpos
de profesorado, ha de atenderse para
que, desde el inicio, participen en las
acciones pertinentes en materia de
mejora de las competencias digitales”

.

Para ello, desde las escuelas, igual que se
promueven habitos de vida fisica saludables, se
promoveran habitos de vida digital saludables.
Estos habitos de vida digital saludables, bien
fomentados desde edades tempranas, van a
evitar situaciones negativas y/o de riesgo a futuro
y, ademas, paliaran e incluso evitaran lesiones y
enfermedades, tanto fisicas como psicolégicas,
cada vez mas comunes en la poblacion y
derivadas del uso excesivo 0 poco responsable
de herramientas, servicios y entornos digitales.

Esos habitos de vida digital saludables estaran
enfocados a evitar riesgos para la salud y
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amenazas al bienestar fisico y psicolégico que
puedan estar derivados del uso de las tecnologias
digitales, como se acaba de mencionar, pero
también se enfocaran a ensenar al alumnado a
protegerse y a proteger a sus pares de posibles
peligros en entornos digitales, asi como a no
demonizar las tecnologias, generando consciencia
de que también existen tecnologias digitales para
el bienestar y la inclusién sociales, tecnologias
que esa transformacion digital ha de aprovechar
para cerrar brechas y, por ende, desigualdades.
Por todo ello, parece que la transformacion digital
permanente en educacion esta estrechamente
ligada a las personas y a su importancia y, por
tanto, en la misma también hay un papel para
la empatia y la inteligencia emocional, aunque
al lector le pueda parecer muy alejado de las
competencias digitales.

Enrealidad, las competencias digitales, laempatia
y la inteligencia emocional no estan tan alejadas
entre si, yaque en cualquierade los ejes clave de la
transformacion digital mencionados, en cualquiera
de las respuestas que pueda el lector proporcionar
a las preguntas planteadas, seguro que es visible
que las personas juegan el papel mas importante
y, por tanto, esa transformacion digital permanente
de la educacion también ha de fomentar valores
personales e interpersonales y tener en cuentalas
necesidades y los sentimientos de las personas.
Podria resultar facil perder valores personales e
interpersonales en entornos digitales, pero, si no
nos olvidamos de que la educacion la hacemos
personas para personas, seguro que al lector le
es muy sencillo darse cuenta de que una pantalla
€S una puerta abierta al mundo y no cerrada
tras la cual uno puede esconderse, y de que la
transformacion digital permanente de la educacion
debe ser humanizaday, por supuesto, incluyente.
Esta transformacion digital permanente de la
educacion preparara alas personas para gestionar
situaciones de todo tipo, ya que, a lo largo de su
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vida, se van a producir cada vez mas en entornos
digitales, procurando esa sociedad digitalmente
competente, pero, ala vez, saludable.

“Podria resultar facil perder valores
personales e interpersonales en
entornos digitales, pero, si no Nos
olvidamos de gue la educacion la
hacemos personas para personas,
seguro que al lector le es muy sencillo
darse cuenta de que una pantalla es una
puerta abierta al mundo y no cerrada’

.

No podriamos terminar sin hablar de cuestiones
financieras, relevantes e imprescindibles para
transformar digitalmente cualquier ambito. La
inversion sera, aunque sea el ultimo en abordar
aqui, el primer factor atener en cuenta ala hora de:

> Dotaralos centros educativos de infraestructuras
digitales y de conectividad (Eje 1).

> Proporcionar a los centros educativos equipos
capaces de liderar la transformacion digital (Eje 2).

> Cambiar las politicas educativas de evaluacion
de los centros educativos, de los docentes, del
alumnado, y de sus competencias digitales (Eje 3).

> Actualizar los curriculos educativos (Eje 4).

>Crear una red educativa colaborativa vy
colaboradora (Eje 5).
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> Planificar y ejecutar la transformacion digital
permanente de la educacion contando contodos
los agentes implicados, teniendo en cuenta la
formacion inicial del profesorado y su formacion
continua (Ejes 1-5).

Es necesario invertir para transformar, al igual
que es necesario transformar la educacion
para transformar la sociedad. La posibilidad de
desarrollos transformadores educativos, sociales
y econdmicos pasa por esainversiony, sinella, se
esta en grave riesgo de convertirse en sociedades
empobrecidas, digital y, educativamente
hablando, y, por supuesto, econdmicamente
hablando, dando lugar a sociedades que se
guedaran atras por no poder acceder a entornos
digitales con garantias de éxito y que, por tanto, no
seran ni competitivas ni equitativas.

7

“Es necesario ligar competencias
digitales a metodologias activas, a
la personalizacion del aprendizaje
y ala evaluacion en entornos
digitales; en definitiva, a una cultura
de pedagogia digital”

76

Niveles de logro

A la hora de nivelar los logros de los procesos de
transformacion digital en educacion, seria dificil,
por no decirimposible, segmentar desempenos de
una manera rigida e, incluso, poner limites a qué
nivelde salidaode entradadebe tener cadapersona
al iniciar o al finalizar una materia a un nivel escolar
concreto. La necesidad para las administraciones
educativas de medir es respetable, aunque,
cuando hablamos de competencias, seria mas
adecuado cubrir la necesidad de evaluar para
la mejora y no limitarnos a nombrar niveles
competenciales si detras de esos niveles no hay
un buen diagndstico ni una evaluacion continua, y
menos aun sidetras no hay un plan parala mejora
de las competencias digitales bien integrado en un
proceso de transformacion digital permanente de
la educacion. Sera de poco impacto transformador
paralaeducaciony parala sociedad a medio—largo
plazo, certificar niveles competenciales de logro a
través del soporte que sea (Iéase certificados de
aprovechamiento o superacion, credenciales o
microcredenciales digitales, mas aun si se basan
en horas de formacion) si esas certificaciones no
llevan aparejadas evidencias que demuestren que,
efectivamente, las personas vy las instituciones
son competentes y mejoran esas competencias
digitales de manera continua.

Ya hemos mencionado anteriormente la
necesidad de ligar competencias digitales a
metodologias activas, a la personalizacion
del aprendizaje y a la evaluacion en entornos
digitales; en definitiva, a una cultura de pedagogia
digital. Toda personalizacion del aprendizaje
implica flexibilidad, y esa flexibilidad implica,
obviamente, que unas personas alcanzaran
niveles competenciales antes que otras y que no
necesariamente ese progreso hadeirligado al nivel
académico concreto en el que estén aprendiendo
0 ensenando, dado que otros factores han de
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tenerse en cuenta en un modelo de progresion
porque el aprendizaje, el desarrollo y la mejora
competencial pueden ocurrir en contextos no
estrictamente escolares también, ya que, al fin
y al cabo, cada cual aprende cuando, como y
donde quiere y, consecuentemente, mejorara sus
competencias digitales a su propio ritmo. Ademas,
al hablar de transformacion digital permanente en
educacion, no solo hablamos de competencias
digitales de docentes o de alumnado, sino que ya
hemos involucrado en apartados anteriores a las
familias, asi como a los equipos directivos y a las
administraciones educativas como instituciones
capaces de transformarse y transformar los
centros educativos en organizaciones educativas
digitalmente competentes. Por tanto, no
estaremos solamente nivelando la progresion de
las personas —aunque habra que hacerlo también
por razones certificadoras seguramente—, sino
nivelando instituciones con el objetivo de que
atraviesen unatransformacion digital real y no solo
para que luzcan un sello de nivel en sus espacios
web o una placa en sus fachadas.

Por motivos de simplificacion, habitualmente en
contextos educativos se habla de tres grandes
niveles de logro en materia de competencias
digitales tanto para el alumnado como para los
docentes: basico, intermedio y avanzado. A nivel
europeo, se ha adoptado esta nomenclatura
por su similitud con los niveles comunes de
referencia del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas: aprendizaje,
ensenanza y evaluacion, unos niveles con los
que toda la comunidad educativa, por tradicion,
estd muy familiarizada (Instituto Cervantes
para la traduccion en espanol, 2002). Esos
tres grandes niveles se han desdoblado en
realidad en un total de seis —dos subniveles
por nivel-, y asi se detallan en el modelo de
progresion de la competencia digital europea
para los educadores (C. European Framework
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for the Digital Competence of Educators:
DigCompEdu, 2017).

Nivel A (Basico), desdobladoen Aly A2.
Nivel B (Intermedio), desdoblado en B1y B2.
Nivel C (Avanzado), desdobladoen Cly C2.

Sin embargo, al hablar de competencias digitales
de la ciudadania, Europa amplia los niveles de
logro hasta un total de ocho, anadiendo a los seis
citados arriba, dos mas de alta especializacion
(Vuorikari et al., 2022).

7

No obstante, volviendo al terreno educativo,
existen otras nomenclaturas a nivel mundial,
como la del Marco de competencias de los
docentes en materia de TIC, que se refiere asi a
esos tres grandes niveles de logro competencial:
nivel 1 de adquisicion, nivel 2 de profundizacion
y nivel 3 de creacion de conocimientos (Unesco,
2019). La Alianza del Pacifico, por su parte, busca
implementar la transformacion digital permanente
de su educacion técnico profesional en concreto,
a través de un modelo de progresion detallado
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en instrumentos orientadores como lo son los
Marcos de Cualificaciones Técnico Profesionales.
Concretamente, en el caso de Chile, el Marco de
Cualificaciones Técnico Profesional contempla
cinco niveles de logro, certificados a través de
credenciales que reconocen competencias en
funcion de resultados de aprendizaje (Marco de
Cualificaciones Técnico Profesional, 2021).

Por lo que respecta al nivel competencial de los
centros educativos, la herramienta mas extendida
a la hora de diagnosticar en qué punto de
transformacion digital se encuentrala organizacion
es la europea SELFIE, una herramienta digital y
gratuita impulsada por la Comisién Europea que,
aunqgue estrictamente no nivela competencialmente
a la organizacion educativa, si le proporciona una
vision global de como se estan utilizando en el
centro las tecnologias digitales para el aprendizaje
y si se estan utilizando para que ese aprendizaje
seamas eficaz e innovador (About SELFIE, 2018).
En la misma linea de autodiagndstico, en 2021 la
Comision Europea lanza SELFIE For Teachers,
otra herramienta digital y gratuita en la que los
educadores de niveles de primaria y secundaria
pueden, ya sea individualmente o en equipo,
conocer su situacion en materia del uso que estén
haciendo de las tecnologias en sus procesos de
ensenanza (New online tool to support teacher
digital skills, 2021).

El valor anadido de cualquiera de estos
instrumentos a la hora de conocer el propio
nivel competencial de logro como educador,
el del alumnado o el del centro educativo no es
solo conocerlo, sino reflexionar sobre el mismo
y que sirva de punto de partida para la mejora,
mismo propdsito que se pretende alcanzar con
la propuesta de preguntas detonantes para la
transformacion digital permanente de la educacion
que hemos hecho anteriormente, distribuidas en
los cinco ejes claves de dicha transformacion.
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Si, aun asi, sigue pareciendo necesaria una
definicion de niveles como los planteados a nivel
internacional, con el propdsito de medir para, a
continuacion, certificar niveles, sin olvidar que el
objetivo de evaluar ha de ser el de mejorar, se pasa
ahora a describir genéricamente esos niveles,
que deben tomarse en relacion con cada uno
de los cinco ejes ya mencionados como claves
para contribuir a una transformacion digital de la
educacion de éxito: infraestructuras, liderazgo,
evaluacion, curriculo y colaboracion. Estos ejes
tendran que aplicarse a los diferentes agentes
susceptibles de transformarse y transformar:
administraciones y centros educativos,
educadores, alumnado y familias.

Nivel Basico (A)

1. Un nivel de logro competencial basico Al,
siempre a través de la orientacion y con ayuda,
implica la capacidad para identificar, reconocer,
recordar y realizar tareas sencillas en entornos
digitales.

2. Un nivel de logro competencial basico A2
implica la capacidad para identificar, reconocer,
recordar y realizar tareas sencillas en entornos
digitales con cierta autonomia, aunque a veces
se necesite orientacion y ayuda.

Nivel Intermedio (B)

1. Unnivel de logro competencial intermedio B1
se refiere a la resolucion de problemas sencillos,
la comprension y la realizacion de tareas bien
definidas y rutinarias en entornos digitales, de
manera independiente.
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2. Un nivel de logro competencial intermedio
B2 se refiere a la resolucion de problemas, a
la comprension y la realizacion de tareas bien
definidasy no habituales, de maneraindependiente
y segun las propias necesidades de la persona y
de la organizacion educativa.

Nivel Avanzado (C)

1. Unnivel de logro competencial avanzado C1
implica aplicar soluciones para resolver diversos
problemas, realizar tareas variadas en entornos
digitales y, ademas, guiar a otras personas de la
organizacion educativa para que también puedan
hacer lo mismo.

2. Unnivel de logro competencial avanzado C2,
de acuerdo con las propias necesidades de la
persona, las de otras personas, las necesidades
de la organizacion educativa y en contextos
complejos implica evaluar las soluciones mas
adecuadas en cada momento para realizar tareas
en entornos digitales, utilizando esas soluciones
mas adecuadas lo mas idbneamente posible.

“Estos ejes tendran que
aplicarse a los diferentes agentes
susceptibles de transformarse y
transformar: administraciones y
centros educativos, educadores,
alumnado y familias”

.
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Credenciales digitales abiertas para el
reconocimiento de competencias

Todo proceso de transformacion digital
permanente de laeducacion con anhelos de éxitoy
que conlleva laimplicacion de tantos agentes de la
comunidad educativa, ademas de ser coordinado
y consensuado, debe tener un impacto en la
carrera profesional de los educadores. Elimpacto
en la vida personal y académica del alumnado,
que vera como un desempeno optimo de sus
competencias digitales los ayuda a convertirse en
ciudadanos con mas y mejores posibilidades de
obtener un mejor puesto de trabajo en un mercado
laboral incierto en este mundo cambiante, deberia
ya ser en simismo el premio por haber contribuido
a esa transformacion.

Sinembargo, en el caso de los docentes en activo
y de los futuros docentes, la dosis de motivacion
seguramente no sera suficiente con saberse
participantes activos de la transformacion, sino que
necesitaran de una dosis de entusiasmo adicional,
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en formato de incentivos profesionales y de mejora
delacarreradocente, para que se conviertan enun
colectivo aliado de una transformacion impulsada
porlasadministraciones, pero que, comoyahemos
citado, se implementara horizontalmente. Las
insignias, los sellos, las medallas, los emblemas o
los galardones se llevan utilizando siglos, de forma
fisica, para mostrar, demostrar, avalar y evidenciar
logros alcanzados y como reconocimiento atareas
desempenadas o participaciones en eventos
extraordinarios. ¢ Acaso no es una transformacion
digital y permanente de la educacion un evento
extraordinario?

La extrapolacion parece sencilla si pensamos
en el esfuerzo extraordinario que representa un
proceso transformador de estas caracteristicas.
Del mismo modo, se hace facil pensar que, en
esta era de la educacion en entornos digitales,
se pueda contemplar el uso de insignias, sellos,
medallas, emblemas para premiar e incentivar, asi
como para reconocer. Sin embargo, a la hora de
utilizar este formato para reconocer competencias
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digitales y niveles de logro, el formato ha de
adaptarse y evolucionar a lo que llamamos
credenciales digitales abiertas, con garantias
digitales de una certificacion unica y segura. No
sirve un simple sello en formato imagen para
certificar competencias. Puede perfectamente
servir como premio o como galardon, pero,
cuando una administracion educativa contempla
una verificacion competencial seria, que afecte
a la carrera profesional de sus educadores, ha
de optar por las credenciales digitales abiertas,
que se van a convertir en aliadas potentes para
demostrar lo que la comunidad educativa sabe
y puede hacer, asi como para atraer y retener
talento (Leaser, 2015).

Las credenciales digitales abiertas forman
ya parte, desde hace muchos anos, de esta
tendencia de reconocer y verificar aprendizajes
realizados tanto formal como informalmente,
convirtiéendose asi en una representacion
digital de un desempeno realizado, de un logro
adquirido y de una competencia desarrollada y
mejorada.

En contextos educativos, las credenciales
digitales abiertas surgen como una alternativa a
los diplomas y titulos tradicionales. De este modo,
se pueden utilizar para acreditar aprendizajes
competenciales en diferentes modalidades,
dentro y fuera de los centros educativos, con
caracter formal o no formal y a lo largo de toda la
vida. Aungue puedan adoptarse planteamientos
diversos de emision de credenciales por parte
de las diferentes administraciones educativas, la
filosofia subyacente seraidéntica: las credenciales
digitales abiertas avalan la adquisicion, el
desarrolloy la mejora de competencias, asi como
el logro de objetivos en actividades educativas,
independientemente de como se hayan logrado el
aprendizajey las competencias, siempre y cuando
sean demostrables.
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Las credenciales digitales abiertas deben
considerarse indicadores de logro competencial,
de destrezas, capacidades y habilidades,
asociando ese logro a ser alcanzado por interés
profesional o personal. Va mas alla del propio
registro digital de cualquiera de esos elementos,
ya que una credencial digital abierta permitira
rastreary hacer un seguimiento de todos aquellos
aprendizajes que el receptor de la credencial
ha adquirido y que hayan desembocado en la
evidencia de competencias digitales adquiridas,
ya sea a través de iniciativas formativas
impulsadas por las administraciones educativas
en las que el receptor haya aprendido, ya sea a
través de comunidades de aprendizaje en las que
el receptor haya participado, o simplemente a
través del trabajo diario. Esto no aplica solamente
a educadores, sino que aplica al alumnado, al
centro educativo como institucion y a las familias,
como ciudadania activa que mejora digitalmente.

“‘Las credenciales digitales abiertas
avalan la adquisicion, el desarrollo
y la mejora de competencias,

asi como el logro de objetivos en
actividades educativas (...)"

.

Las credenciales digitales promueven el
aprendizaje generado por el propio interés en
aprender, ya que incluyen, en algunos casos,
un factor gamificador que facilita la motivacion
y, por supuesto, facilitan un reconocimiento
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agil y econémico de logros demostrables,
pero con una garantia de comprobacion de lo
gue demuestran, ya que seran emitidas por
organizaciones, administraciones e instituciones
con credibilidad, seguras digitalmente hablando
y con garantias profesionales. Al ser, ademas,
almacenables en mochilas digitales que pueden
ser oficiales, asi como en wallets disponibles en
dispositivos moviles, son facilmente apilables
y escalables, y los receptores se las pueden
llevar siempre consigo. Se basan en un estandar
abierto e internacionalmente reconocido y se
pueden combinar, aunque procedan de distintos
emisores, por lo que los receptores de credenciales
digitales abiertas pueden organizarlas de manera
que generen un completo historial digital de
competencias, mostrarlas en sus propios
espacios digitales y compartirlas a lo largo de su
vida personal, académica y profesional.

AV
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Para que todo esto llegue a buen puerto, los
emisores de credenciales digitales abiertas deben
asegurarse de que sus credenciales cumplen con
las especificaciones de ese estandar reconocido
a nivel internacional, de que sean transferibles,
escalables, combinables y basadas en evidencias
comprobables. Asi, ademas, las administraciones
educativas que apuesten por verificar y reconocer
un proceso de transformacion digital permanente
en educacion a los agentes participantes en él
mediante la emision de credenciales digitales
abiertas, abandonando progresivamente la
emision de diplomas en papel, economizan
los procesos de certificacion. Esto es debido
al consiguiente ahorro que este formato de
verificacion supone, si bien mantiene las mismas
garantias de identificacion Unica y seguridad
digital, contribuyendo también a la transformacion
digital en materia de medioambiente, asi como a
la economia circular.

Assertions

Para que el proceso de reconocimiento tenga las
garantias de identificacion Unica que a cualquier
administracion educativa le preocupan, es
necesario hacer hincapié en la seguridad de las
credenciales digitales abiertas. Para ello, cualquier
emisor usa lo que se conoce como assertions
(afirmaciones) que representan las credenciales
que han emitido a sus receptores. Cada assertion
incluye un fichero de imagen que ilustra la
credencial y una serie de metadatos que describen
quién es el receptor de la credencial y la credencial
en si misma, asi como los criterios de emision. Es
esta combinacion de elementos,conocida como
baking, la que da lugar a una credencial digital
abierta. Esa fusion de una representacion visual,
mas su conjunto de metadatos (es esto ultimo lo
que garantiza identidad unica y emision segura),
conforman la credencial digital, y es la que nos
permite, como receptores de la misma en base
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a un conjunto de criterios coherente y serio,
almacenarlas en mochilas digitales o wallets,
exportarlas a nuestros propios espacios digitales
o lucirlas en nuestros perfiles en redes sociales.

Ademas, esos metadatos bien gestionados
son los que permiten que cualquiera pueda ver
nuestros logros, conocer nuestras competencias
digitales y qué nivel competencial se nos ha
verificado, ya que, accediendo a los metadatos de
la credencial, podra saber en base a qué criterios
se nos ha emitido, qué evidencias de aprendizaje
competencial aporta, cuando la hemos recibido
y qué administracion educativa, institucion u
organizacion nos la ha concedido. Por tanto, en
Su conjunto, se trata de un formato idéneo para
verificar y certificar competencias digitales en un
proceso transformador de impacto por parte de
cualquier administracion educativa.

Microcredenciales y metacredenciales

Por otro lado, a medida que los receptores de
credenciales digitales abiertas son agentes
transformadores mas auténomos, responsables
y comprometidos con el proceso, la granularidad
de las credenciales digitales abiertas se hace mas
necesaria. Por ese motivo, la tendencia de los
ultimos anos es apostar por las microcedenciales,
gue cobran auge porque ofrecen multiples y
flexibles vias de reconocimiento, verificacion,
acreditacion o certificacion de hitos intermedios de
logro en escenarios de aprendizaje competencial
y de transformacion digital variados.

Parece conveniente emitir microcredenciales
por parte de las administraciones cuando estas
estan ligadas al reconocimiento del aprendizaje
competencial en una escala menor, por ejemplo, 0
ligadas a hitos intermedios superados en diferentes
fases de itinerarios formativos que pudieran
desembocar en un aprendizaje supraescolar. Es
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en esta desembocadura en la que aparecen las
metacredenciales digitales, que no son mas que
el resultado de haber completado un recorrido de
aprendizaje y de transformacion, demostrable
a través de microcredenciales apilables, las
cuales muestran la combinacion de destrezas y
competencias que las personas pueden haber
adquirido y desarrollado —necesarias para su
desarrollo personal, académico y profesional
continuo—- y que demuestran mucho mas de lo
que pueda evidenciar un simple diploma que se
emite por haber superado un accion formativa
de caracter formal de un numero determinado de
horas.

‘Esos metadatos bien
gestionados son los que permiten
gue cualquiera pueda ver
nuestros logros, conocer nuestras
competencias digitales y qué nivel
competencial se nos ha verificado”

.

Un sistema de microcredenciales y metacreden-
ciales para certificar competencias digitales que
avalan procesos de transformacion digital perma-
nente de la educacion es un sistema que puede
parecer excesivamente complejo a primera vista,
pero que conduce a la creacion facil de una jerar-
guia de credenciales digitales abiertas, una jerar-
quia que no tiene por qué tener unimpulso vertical,
sino mas bien todo lo contrario. Sera una jerarquia
organizada por el propio receptor, soberano en la
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organizacion de la misma, y que también ratifica
lo que ya se ha comentado con anterioridad al res-
pecto del éxito de un proceso de transformacion
y que va a depender en gran manera de la moti-
vacion, la autonomiay el interés por esa transfor-
macion que las administraciones educativas sean
capaces de suscitar entre sus centros educativos,
sus educadores, el alumnado y sus familias.

La mayoria de los certificados o de las
certificaciones basadas en examenes reflejan
una programacion, un curriculo y unos contenidos
cubiertos, independientemente de la importancia
de demostrar lo que la persona gue tiene ese
diplomasabe de verdad hacery sitiene destrezasy
competencias de utilidad para su vida profesional,
sin olvidar, ademas, que suelen ser diplomas
basados en horas de formacion y no en resultados
de aprendizaje.

¢ No parece contradictorio transformar digitalmen-
te la educacion con un sistema de evaluacion,
verificacion y certificacion tradicional y no ligado
a las competencias digitales, cuando son com-
petencias a lo largo de la vida y no contenidos o
que la transformacion digital pretende mejorar en
las comunidades educativas? Pues bien, las mi-
crocredenciales apilables estan mas enfocadas a
demostrar que la persona que las recibe ha recorri-
do unitinerario de aprendizaje que le ha permitido
adquirir y/o desarrollar competencias, habilidades,
capacidadesy destrezas practicas y utiles para su
vida profesional, algo de gran interés también para
el mundo laboral. El final de cada recorrido com-
petencial vendra avalado por esa metacredencial
que verifica un aprendizaje de escala mayor, y que
bien podria alinearse, si los emisores lo desean,
con los niveles de competencias digitales que se
vayan adquiriendo en los centros educativos, sin
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necesidad de hacer pasar a educadores, a los
alumnos o a la ciudadania en general por un exa-
men gue, por muy practico que sea, nunca va a
poder demostrar o que quien lo realiza es capaz
de hacer en realidad.

Parece, por tanto, mas coherente para cerrar el
circulo de la transformacion digital permanente en
educacion, que esa transformacion sea verificada,
avalada y certificada a través de credenciales
digitales abiertas, entendiendo que quienes son
agentes activos de esa transformacion necesitan
formas flexibles de desarrollar y demostrar sus
habilidades rapidamente, y que hacerlo va a dar
una respuesta mas agil al conjunto del mercado
laboral para el que preparamos al alumnado desde
las aulas. Este hecho nos devuelve al inicioy a
la insistencia en que la educacion y el empleo
deben estrechar lazos para garantizar sociedades
activas, no empobrecidas, y en las que nadie ha
de quedarse atras.

La Inteligencia Artificial (IA) de la que tanto se
habla en pleno S XXI no le pertenece a este
siglo, sino que data ya de hace miles de anos,
porque son esos miles de anos los que el ser
humano lleva persiguiendo la construccion de
maquinas capaces de pensar. La Inteligencia
Artificial ha recorrido muchas estaciones, las que
habitualmente son denominadas como los veranos
y los inviernos de la IA. Asi, un verano de la 1A es
aquella estacion asociada a grandes inversiones
y campanas publicitarias acerca de lo que esta
por venir y que, por tanto, va a generar amplias
expectativas; pero, cuando esas expectativas no
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se cubreny deja de haber inversion, entonces la |A
entrara en la estacion invernal (Botella, F., 2021).

Cuando hoy endia hablamos de unatransformacion
digital permanente y de impacto de la educacion
a través del aprendizaje competencial, de la
evaluacion para la mejora y de la certificacion
de niveles de desempeno de las competencias
digitales a alumnos, a docentes, a centros
educativos y a familias —que seran, simplemente, el
evento en el cual se evidenciara el resultado de esa
evaluacion permanente parala mejora—, llegamos al
momento de abordar como la Inteligencia Artificial
puede contribuir a esa transformacion digital
permanente de la educacion. Desde un chatbot,
pasando por un asistente personal virtual por voz
—como los ya mundialmente conocidos Siri, Google
Assistant, Cortana o Alexa— o un robot auxiliar de
aula que transmite contenidos y que libera a los
docentes de la resolucion de dudas esenciales o
de explicaciones clave para que puedan dedicarse
asurolde mentoresy guias, hasta las analiticas de
aprendizaje que pueden generar una valiosisima
cantidad de datos sobre como aprenden nuestros
alumnos para una optima personalizacion de su
aprendizaje. Todos ellos son inteligencia artificial a
disposicion de lacomunidad educativa para que, de
manera continua, se avance hacia un aprendizaje
en entornos digitales cada vez mas personalizados.

4

4
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La personalizacion del aprendizaje es una
aplicacion clave de lalA enlatransformacion digital
de la educacion. Esa personalizacion comienza
por comprender cuales son los intereses de los
alumnos, qué les gustay qué no, la manera en la
gue les gusta comunicarse y el modo en el que
les gusta aprender. Cuando a los alumnos se
les proporcionan oportunidades de aprendizaje
altamente personalizadas, que les atraen como
personas individuales, van a mostrar un mayor
compromiso, un aprendizaje mas profundo y
una mayor motivacion (Renzulli Learning, 2022).
Por tanto, un ecosistema digital de aprendizaje
que incluya IA y que sea capaz, a través de
una radiografia del perfil de los alumnos como
aprendices, de ofrecer a los centros educativos
toda esa informacién sobre cémo aprenden los
alumnos alolargo de la vida, contribuira, sin duda,
areforzar su rendimiento y a un mayor estado del
bienestar. Es este aprendizaje personalizado el que
mas y mejor puede beneficiarse de la |A, como ya
se ha explicado en el parrafo anterior, pero de poco
servira el uso de bots, asistentes virtuales, robots
auxiliares motivadores que entran en los centros
educativos y producen un “efecto wow” entre
los alumnos, entre los usuarios de la biblioteca,
entre las familias, entre los departamentos o las
secretarias, si simplemente se queda en eso, en
un momento de grata sorpresa.

El beneficio de llevar la IA a la educacion esta
en el analisis para la mejora. La IA nos ofrece la
oportunidad de aprender con ella. Sila IA aprende
de nuestras preguntas, ¢por qué no aprender
nosotros de sus respuestas? Por ejemplo, cuando
un centro educativo cuenta conrobots auxiliares en
las aulas a los que los alumnos pueden plantearles
dudas o preguntas que disparan la indagacion, o
con un asistente virtual en la biblioteca del centro al
que los alumnos pueden pedirle recomendaciones
lectoras, o un robot camarero que apoya en el
comedor escolar, etc., las metodologias activas,
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los escenarios de aprendizaje, los momentos de
socializacion entre iguales se enriqueceran hasta
limites que aun estan por conocer, pero todo esto
no tendra valor anadido sin analisis posterior. Es
necesario analizar las preguntas a las que la IA
ha dado respuesta. Solo un andlisis serio de qué
preguntanlos usuarios delalA en nuestros centros
educativos nos permitira identificar sus carencias
y sus fortalezas, sus intereses, sus habitos de
vida saludable. Los datos que extraigamos de
ese analisis, si, como docentes, como equipos
directivos, como administraciones educativas,
los utilizamos adecuadamente, ayudaran en el
avance hacia la mejora educativa transformadora
y de impacto.

“‘El beneficio de llevarlalA ala
educacion esta en el analisis para la
mejora. La IA nos ofrece la oportunidad
de aprender con ella. Sila IA aprende
de nuestras preguntas, ¢,por qué no
aprender nosotros de sus respuestas?”

.

Otro uso clave de la IA en los procesos de
aprendizaje en entornos digitales es la tutoria. El
rol de un tutor gira transversalmente alrededor
de todos los ejes de la transformacion digital
en educacion que ya hemos mencionado,
aungue quiza esté mas imbricado en los ejes de
liderazgo, evaluaciony colaboracion, sitenemos
en cuenta que un tutor ejercera de puente entre el
centro educativo y las familias de los estudiantes.
Ahora bien, unatutoria no tiene por qué ejercerse
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exclusivamente en modalidad presencial, también
puede llevarse a cabo en entornos digitales de
aprendizaje. La funcionalidad de mentoring de la
tutoria no tiene que perderse en esos entornos,
y sera con la IA con la que pueda enriquecerse
en los mismos. Utilizar tutorias basadas en la IA
permite, con algoritmos, adaptar el aprendizaje de
cada alumno mediante el analisis de sus avances,
sus debilidades y sus fortalezas. De este modo, un
tutor digital basado en la IA podra orientar a cada
alumno y a su familia para potenciar de manera
Optima sus capacidades y sacarles el maximo
partido en su vida, no solo en la parte académica,
contribuyendo a un mayor éxito personal y
profesional.

Tampoco se debe desdenar el papel de la IA en
la evaluacion. Muy al contrario, la evaluacién
es educacion, y transformar digitalmente la
educacion lleva aparejada la transformacion
digital de la evaluacion. Mediante calificaciones
automatizadas basadas en IA, el eje transforma-
cional de la evaluacion se libera paralos docentes,
que no tendremos que emplear laingente cantidad
de horas que invertimos corrigiendo y calificando
actividades y examenes, que podra calificar la
IA de manera automatizada, mientras que los
equipos docentes nos podremos enfocar mucho
mejor a evaluar para la mejora.

Pero no solo en las labores estrictamente
académicas tiene cabida la 1A, sino también en
las administrativas. Pensemos en los momentos
de matricula previos al inicio de un ano académico
de cualquier nivel educativo, en las fases de
baremacion de puntuaciones de candidatos a
procesos selectivos para ingresar en cuerpos de
empleados publicos o en simples recordatorios a
las familias para reuniones en el centro educativo,
a los alumnos para fechas de entrega. Un mero
asistente virtual facilitara todas estas labores y se
convertira en un soporte para todos los agentes
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implicados, transformando también esa parte de
la educacion que a veces obviamos, pero que
también es importante, ya que, si un alumno no
logra concluir administrativamente una matricula,
por poner un ejemplo sencillo, dificilmente podra
comenzar o seguir su vida académica y ahi habra
terminado su periplo.

No se trata de usar robots inteligentes en los
centros educativos por el mero hecho de usarlos ni
de sustituir alos docentes, alos equipos directivos
o0 a los administrativos por estas criaturas
artificialmente inteligentes, sino de aprovechar
su humanismo tecnolégico para dotar al sector
educativo de aquellas oportunidades brindadas
gue mejor sirvan para esa transformacion digital
permanente en aras de una educacion de calidad.

“‘Utilizar tutorias basadas en la |A
permite, con algoritmos, adaptar el
aprendizaje de cada alumno mediante el
analisis de sus avances, sus debilidades
y sus fortalezas’

.

La amenaza de la sustitucion, la ansiedad de que
la IA pueda reemplazar a las personas y hacerles
perder sus puestos de trabajo, es una de las
mayores barreras con las que se puede encontrar
la adopcion de la IA en la educacion, al igual que
en otros sectores de la poblacion activa. Ademas,
la tradicional creencia de que el contacto humano
es un factor imprescindible en el aprendizaje, que
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solo se logra en la modalidad presencial, esy sera
otro obstaculo para laimplantacion de lalA en los
procesos de aprendizaje y de ensefanza, unido
a esa tan de moda inteligencia emocional que
aun a dia de hoy se piensa que solo la naturaleza
humana puede aportar.

Sin embargo, esos obstaculos y barreras no
deben hacernos desistir de incluir la IA en la
transformacion digital en educacion porque, de
hacerlo, estaremos privando a la ciudadania de
la oportunidad de formar parte de sociedades
competitivas y corriendo un alto riesgo de
relegarlos aun segundo plano a nivelinternacional.
Eluso de la A en educacion, al igual que en otros
sectores, no viene a sustituir a ningun miembro
de la comunidad educativa, sino que viene a
liberar a muchos de ellos de labores repetitivas
y de tareas administrativas que ya puede llevar a
cabo una maquina. Esta liberacion brinda tiempo,
tiempo para dedicar a la coordinacion, parainvertir
en planificar docencia, para implementar otras
modalidades y metodologias de aprendizaje, para
pensar en estrategias educativas para la mejora,
para fomentar el aprendizaje entre iguales, para
ejercer un liderazgo horizontal, enriquecer a las
personas y despertar el talento digital.
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La cuarta revolucion industrial —generada por la
integracion de sistemas inteligentes digitalizados
en la produccion—ha comenzado a cambiar a gran
ritmo la forma en la que aprendemos, trabajamos
e interactuamos. La transformacion digital
interpela al aprendizaje, alas escuelas y, también,
a la formacion docente. El presente, y mas aun
el futuro, requieren de maestros y profesores
digitalmente competentes capaces de incidir de
manera positiva en los aprendizajes de ninos,
ninasy jovenes.

Desde el surgimiento de los sistemas educativos,
el desempeno del profesorado se asocia al
uso de tecnologias para la ensefanza y para el
aprendizaje. Tradicionalmente, los maestros y
los profesores han empleado diversas tecnologias
tales como las pizarras digitales o los dispositivos
audiovisuales. El concepto de tecnologias para la
educacion se ha ido transformado con el tiempo
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en funcion de los cambios de la sociedad. En la
década de los sesenta se asocia con fuerza a
los medios de comunicacion. Mas tarde, y en los
ultimos sesenta anos, se vincula con una gran
diversidad de modalidades. Hoy, referirse a las
tecnologias nos hace pensar de forma inevitable
en el ambito digital y en el uso que hacen los
maestros'y profesores en las aulas.

1. Aunque adherimos al uso no sexista del lenguaje, en este
articulo empleamos el masculino genérico en atencion a las
normas de la RAE y por economia del lenguaje. También cabe
precisar que, debido a las diversas terminologias presentes en
Iberoamérica, utilizamos el vocablo docente, maestro, profesor
y educador como sinénimos.
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La presencia de las tecnologias digitales en
las aulas resultd interpelada con fuerza por el
escenario de pandemia que irrumpioé en marzo
de 2020. Problematicas ya existentes en los
sistemas educativos iberoamericanos quedaron
en el ojo de la tormenta: lejania con el mundo
digital; profesorado con incipientes competencias
y habilidades digitales; curriculos con escasa
pertinencia; marcadas diferencias en cuanto a
recursos y oportunidades; o desconocimiento de
espacios educativos no formales, tanto virtuales
como presenciales (OEl, 2020).

Disponer de una variedad de herramientas
tecnologicas y organizativas no garantiza que los
docentes las utilicen con regularidad. No se trata
solo de impartir clases en plataformas, también
hay que redisenar, planificar y reconsiderar las
evaluaciones. No debemos olvidar la enorme
exigencia que implica para los docentes la
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ensenanza en linea y en contextos hibridos,
tal como lo muestra, por ejemplo, una reciente
investigacion realizada en Uruguay (Vaillant,
Questa-Torterolo & Azpiroz, 2022).

Los aprendizajes del “dia después de la pandemia”
han sido ambivalentes segun los contextos. Por
un lado, en algunos paises de Iberoamérica,
las tecnologias digitales permitieron sostener
los sistemas educativos cuando las escuelas
estuvieron cerradas. Pero, por otro lado -y en
otros paises—, la pandemia evidencio que la falta
de acceso a internet y a los medios digitales fue
un factor de exclusion absoluta de estudiantes y
docentes de sectores empobrecidos (OEI, 2020).
Recordemos que en América Latina tan solo un
64% de los alumnos tiene conectividad en sus
hogares y, en promedio, el 29% del quintil mas
pobre puede acceder a un computador (Rieble-
Aubourg & Viteri, 2020).
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La COVID-19 interpel6 a las formas de ensenar
en escenarios cada vez mas mediados por datos
y algoritmos, con la presencia de generaciones
versatiles de estudiantes que pasan de la
presencialidad a la virtualidad con suma facilidad.
Tenemos que conocer mejor cémo esas nuevas
generaciones integran el mundo digital.

“Hoy importa aprender y ensenar

a través de herramientas digitales,

pero también ir mas alla de la
adaptacion de propuestas pedagogicas
preestablecidas. No se trata de usar

las tecnologias para hacer mas de lo
MIsMo, Sino para realizar actividades
pedagogicas diferentes que no serian
posibles sin tecnologias”

7

La reflexion que proponemos en este capitulo
se centra en la preparacion de maestros y
profesores para el uso de la tecnologia con sentido
pedagodgico. Ya décadas atras, Andy Hargreaves
sostenia que la formacion inicial de docentes era
una tarea compleja que debia replantearse con
asiduidad en funcion de las nuevas demandas y
requerimientos sociales. El autor afirmaba que
las instituciones que forman docentes debian
considerar el surgimiento de nuevas realidades
marcadas por “una sociedad del aprendizaje donde
todo el mundo ensena y aprende y nadie es un
experto” (Hargreaves, 1997:19). Ya adentrado el
siglo XXI, esas reflexiones mantienen su vigencia
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al analizar la transformacion digital y su incidencia
en los procesos de desarrollo profesional docente.

Los contextos y las realidades cambian. Hoy,
los docentes pueden intercambiar materiales,
recursos y todo tipo de informacion muy facilmente
con colegas de diversos puntos del planeta.
También tienen la posibilidad de integrarse en
comunidades virtuales. La formacion de maestros
y profesores se ubica en una temporalidad
y territorialidad que trasciende las fronteras
(Vaillant, 2017). Para atender la necesidad de
transformacion de los sistemas educativos,
importa repensar la formacion inicial, pero también
el desarrollo profesional continuo de maestros
y profesores. El aprendizaje del docente en
gjercicio se produce en contextos e instituciones
y, ademas, ocurre en procesos de autoformacion,
como veremos mas adelante.

Hoy importa aprender y ensenar a través de
herramientas digitales, pero también ir mas alla
de la adaptacion de propuestas pedagogicas
preestablecidas. No se trata de usar las
tecnologias para hacer mas de lo mismo, sino para
realizar actividades pedagogicas diferentes que
no serian posibles sin tecnologias. Es a partir de
las consideraciones previas que reflexionaremos
en los apartados que siguen con relacion a la
formacion inicial, luego incursionaremos en la
formacion continua para, finalmente, abordar los
procesos de aprendizaje autbnomo. Concluiremos
con algunas reflexiones a lo largo de los distintos
apartados para pensar acerca de la tematica que
nos ocupa.

Las consideraciones gue realizamos en este
capitulo tienen por escenario a Ilberoamérica.
Sin embargo, debemos advertir que todo
analisis sobre la situacion de los docentes a
nivel iberoamericano debe tener en cuenta
las diferencias existentes entre los paises
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de la region. En algunos casos, los sistemas
escolares se enfrentan al desafio de contar con
profesores formados a nivel superior’. En otras
situaciones, los retos refieren al mejoramiento de
los contenidos y practicas. Ademas, los sistemas
educativos difieren en cuanto a sus dimensiones 'y
niveles. También son disimiles las capacidades de
los paises para implementar reformas en materia
de formacion docente. Pero creemos que “a
pesar de los pesares” es posible postular un cierto
numero de consideraciones comunes al ambito
iberoamericano.

Desde hace varios anos atras, hemos sostenido
en nuestras investigaciones (Vaillant, 2005;
Vaillant, 2018; Vaillant 2020) que, aunque la
formacion inicial juega un papel fundamental en
el desempeno del futuro maestro o profesor, las
propuestas formativas se han anquilosado. Son
escasas las innovaciones y transformaciones
con incidencia en la mejora de las practicas de
los futuros docentes. Existen multiples factores
intervinientes que explican tal situacion, entre los
cuales seincluyen, porejemplo, lafaltade conexion
de las instituciones de educacidon superior con
los centros educativos y con la practica docente.
Ademas, el formador del futuro profesor carece
de identidad profesional especifica y, a menudo,
desconoce la realidad escolar. Por otra parte,
las mallas curriculares evidencian una escasa
articulacion entre el conocimiento disciplinar

2. Adoptamos el concepto de educacion superior, pues en lbe-
roamérica los docentes se forman en universidades (caso, por
ejemplo, de Espana o de Chile) o en instituciones de formacion
docente (caso, por ejemplo, de México o de Uruguay).
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y el conocimiento pedagogico. A lo anterior se
suman las reducidas posibilidades que tiene el
futuro docente de hacer uso de las tecnologias
con sentido pedagogico en las instituciones de
formacion.

La preparacion del profesorado, ya sea en
universidades o en institutos de formacion
docente, suele ser bastante conservadora 'y poco
innovadora. Asi, los maestros y profesores noveles
que se incorporan por vez primera a los centros
educativos reproducen las mismas metodologias
tradicionales con las que se formaron. A pesar
de todo, sostenemos que la formacion inicial
constituye una excelente oportunidad pararevisar
los procesos de ensenanza y de aprendizaje
y transformar las practicas educativas de los
educadores. La preparacion del futuro maestro
o profesor involucra aspectos conceptuales e
instrumentales, pero también deberia integrar
habilidades pedagdégicas complejas tales como
el trabajo colaborativo mediado por tecnologias
digitales. Algunos autores (Cobo, 2016) plantean
que la formacion inicial debe permitir al futuro
profesor disefar experiencias de aprendizaje en
diversos escenarios mediante tecnologias que
faciliten la interrelacion entre contextos formales
y no formales.

Marcelo & Vaillant (2018) sostienen que las
tecnologias digitales son un instrumento potente
para transformar la preparacion inicial del
profesorado, pues permiten poner el foco en el
disenno de nuevos ambientes de aprendizaje.
La formacion inicial docente se ha disefnado e
implementado tradicionalmente en instituciones
concretas. Sin embargo, cada vez mas -y a raiz
de la transformacion digital-, se entremezclan
las situaciones de aprendizaje en contextos
tanto fisicos como virtuales. En universidades e
institutos de formacion docente de Iberoamérica
es frecuente encontrar a futuros docentes
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gue interaccionan, se comunican, producen o
consumen informacién usando las herramientas
delaweb 2.0. Las herramientas digitales interpelan
el modelo tradicional de formacion al ofrecer
la posibilidad de multiples interacciones entre
futuros docentes y nuevos modos de aprendizaje
y de relacionamiento.

La reflexién en torno a la formacion inicial y
a los nuevos espacios de aprendizaje lleva
necesariamente a considerar los marcos o
referenciales de competencias digitales. No
profundizaremos demasiado en esa tematica,
pero consideraremos dos propuestas de
organizaciones internacionales y dos del ambito
académico que resultan de interés para nuestro
analisis.

Por un lado, en el plano internacional, Unesco
(2019) identifica un marco de competencias
digitales docentes para apoyar a los paises en
la puesta en marcha de normativas nacionales.
El marco refiere a seis aspectos centrales
en el desempeno docente: comprension del
papel de las TIC en las politicas educativas;
curriculo y evaluacion; pedagogia; aplicacion
de competencias digitales; organizacién y
administracion; y aprendizaje profesional de los
docentes. Ademas, el marco de Unesco identifica
la gradualidad para el logro de las competencias:
primer nivel de adquisicion, segundo nivel de
profundizacién y tercer nivel de creacion de
conocimientos.

Un segundo marco de competencias digitales
elaborado por un organismo internacional ha
inspirado, al igual que el de Unesco, la formacion
docente en Iberoamérica. Nos referimos a los
estandares de la Sociedad Internacional de
Tecnologia en Educacion o ISTE por sus siglas
eninglés (2022). Se trata de una organizacion sin
fines de lucro que, desde hace mas de cuarenta
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anos, ofrece recursos para la ensenanza y
el aprendizaje con el apoyo de tecnologias
educativas. Los estandares de ISTE se emplean
en los Estados Unidos y en al menos otros 40
paises tanto para los diversos niveles educativos
como para los programas de formacion docente.

Los estandares ISTE para docentes -
denominados NETS-T- establecen los saberes
tedricos y practicos que un docente deberia tener
para ensefnar con tecnologias (ISTE, 2018). El
marco de estandares refiere a como propiciar
un aprendizaje efectivo, a como involucrar las
tecnologias en los procesos educativos y a como
promover una buena ciudadania digital.

Ademas de los organismos internacionales,
existen diversas propuestas en el ambito
académico como la de Van Dijk (2008),
guien propone cinco tipos de competencias
digitales para que el futuro docente incorpore
de forma gradual: operacionales, informativas,
comunicacionales, estratégicas y de produccion
de contenido. Las competencias operacionales
y formales se adquieren en una fase inicial y se
asocian al uso de latecnologia. Las competencias
informativas refieren a la capacidad de busqueda,
seleccion y procesamiento de la informacion. Las
competencias comunicacionales se vinculan con
las interacciones e intercambios virtuales. Las
competencias estratégicas se relacionan con la
posibilidad de haceruso de lastecnologias digitales
para el logro de ciertos objetivos. Finalmente, las
competencias para la produccion de contenidos
se identifican con las contribuciones virtuales (por
ejemplo, la elaboracion de nuevos materiales o
disenos instruccionales).

Por su parte, y también en el ambito académico,
Harris, Mishra & Koehler (2009) proponen un
modelo sobre la competencia digital docente
conocido como T-Pack (Technological
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Pedagogical Content Knwoledge). Segun estos
autores, la pedagogia deberia articularse con
la materia que se imparte y, por lo tanto, estar
condicionada por ella. No solo hay que conocer
lo que se ensenfa, sino también como se ensena.
Mishra & Koehler brindan un marco conceptual
para el desarrollo de competencias que permite,
en situaciones concretas, ensenar con tecnologias
de forma eficaz.

Sin embargo, disponer de un marco de
competencias y capacidades a desarrollar
por las instituciones de formacion docente es
una condicidon necesaria, pero no suficiente.
La integracion y el fortalecimiento de las
competencias digitales de los futuros docentes
requiere superar una serie de desafios. Segun
Hepp, Prats & Holgado (2015), hay que considerar
tres tipos de retos: los referidos a los cambios en
las mallas curriculares y al apoyo a los formadores;
los relacionados con las actitudes de los futuros
docentes hacia las tecnologias; y los vinculados
a las demandas de los distintos campos
disciplinares. La baja adopcion de las tecnologias
digitales por parte de las instituciones de formacion
podria estar vinculada a la dificultad de integrarla
alos modelos y métodos de ensefnanza vigentes.

Una de las razones por las cuales las tecnologias
digitales se incorporan poco en la formacion
inicial se debe, probablemente, a que, en muchas
propuestas curriculares de universidades e
institutos de formacion docente, aparece como
una asignatura especifica con escaso vinculo
con la didactica de las asignaturas (Vaillant &
Marcelo, 2015). La malla curricular de la formacion
inicial suele desarrollar habilidades digitales
basicas a través de una asignatura denominada
Tecnologia Educativa, y se incorpora débilmente
a las asignaturas especificas. El espacio que
se les reserva a los contenidos especificos de
ensenanza con tecnologia digital en los programas
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de formacion inicial docente es muy moderado,
y aun no ha contemplado aspectos esenciales.
Incluso en algunas instituciones de formacion, la
Tecnologia Educativa es una asignatura optativa
con minima presencia en los planes de estudio.

“‘Una de las razones por las cuales las
tecnologias digitales se incorporan

poco en la formacion inicial se debe,
probablemente, a que, en muchas
propuestas curriculares de universidades
e institutos de formacion docente,
aparece como una asignatura especifica
con escaso vinculo con la didactica

de las asignaturas (Vaillant & Marcelo,

2015)”

Por otra parte, también hay que pensar en las
metodologias con las que se forma al futuro
profesor. Si, durante laformacion, las herramientas
digitales no brindan oportunidades de aprendizajes
significativos, entonces los maestros y profesores
experimentaran serias dificultades para disenar
ambientes de aprendizaje en los que se haga
un uso con sentido pedagogico de la tecnologia
(Vaillant & Marcelo, 2015).

Los contenidos y métodos en la formacion del
docente hacen la diferencia. La formacion en
competencias y habilidades digitales importa,
pero también se debe considerar la metodologia
a partir de la cual se prepara al educador para la

Competencia digital docente para la transformacion educativa
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integracion de las tecnologias (Vaillant, 2013).
En este sentido, pareceria que cuando maestros
y profesores se familiarizan con los procesos de
ensefanza centrados en el estudiante, aumentala
frecuencia en el uso de las tecnologias en el aula,
tal como afirman Zhao & Frank (2003) a partir de
los resultados de una investigacion realizada con
docentes de 19 escuelas del Estado de Michigan,
Estados Unidos.

Tondeur, Scherer, Siddiq & Baran (2020), enbase a
encuestasy entrevistasrealizadasadocentes belgas,
indican que la cantidad y la calidad de las practicas
pedagdgicas con tecnologias digitales promovidas
durante la formacion inicial son fundamentales para
Su apropiacion por parte de los futuros docentes.
Aprender a ensenar con tecnologias requiere,
entre otros, practicas en escenarios reales con
retroalimentacion y orientacion.

Tal como hemos afirmado con anterioridad,
las practicas pedagodgicas en las instituciones
formadoras de docentes fueron interpeladas durante
la pandemia. Se promovieron, asi, diversidad
de propuestas hibridas y virtuales y variedad de
metodologias que potenciaron el aprendizaje en la
red (Vaillant, etal., 2022). El aprendizaje colaborativo
y las comunidades virtuales de practica tuvieron un
fuerteimpulso durante lapandemia. Unclaro ejemplo
lo constituyen los paises del cono sur del continente
latinoamericano (Argentina, Chile y Uruguay),
qgue promovieron el aprendizaje colaborativo
y fortalecieron innovaciones ya existentes. En
Argentina, con el Plan Federal de Conectividad
Juana Manso; en Chile, a través del Centro de
Innovacion del Ministerio de Educacion; y, en
Uruguay, mediante los programas implementados
por Ceibal.

La innovacion en la formacion inicial docente se

vincula, entre otros, con los formadores, quienes
tienen un papel clave, ya que son modelos e
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inspiracion del futuro profesor. Los formadores de
docentes noimpulsan con frecuencia experiencias
modélicas que inspiren a los estudiantes en
formacion. El uso con sentido pedagoégico de las
tecnologias ocupa poco lugar en los modulos y
propuestas curriculares de la formacion inicial. De
ahilaimportancia de que los formadores sean ellos
mismos modelos de como disenar ambientes de
aprendizajes que integren las tecnologias digitales.
Obviamente, lo anterior guarda estrecha relacion
con las politicas de contratacion y formacion de
formadores y con condiciones laborales gue
habiliten las practicas colaborativas entre ellos.

En sintesis, la integracion de las tecnologias
digitales en la formacion inicial, asi como su
incidencia en las practicas pedagoégicas de los
futuros docentes, dependen de una multiplicidad
de factores. Entre estos, hemos mencionado
contar con marcos de competencias y
capacidades; priorizar las practicas colaborativas;
relacionarse de manera significativa con los
centros de practicas; y jerarquizar la figura del
formador como modelo de los futuros maestros
y profesores.

“El uso con sentido
pedagogico de las
tecnologias ocupa poco

lugar en los modulos y \
propuestas curriculares
de la formacion inicial.
De ahi la importancia de
gue los formadores sean
ellos mismos modelos de
como disenar ambientes
de aprendizajes que
integren las tecnologias
digitales’
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Las politicas educativas referidas a la tecnologia
digital priorizaron, en una primera instancia, la
capacitacion del profesorado ante la llegada
de los primeros recursos digitales en el aula.
De este modo fue como se dio la proliferaron
en Iberoamérica de programas y acciones de
formacion con el fin de que los docentes pudieran
hacer un uso adecuado de la tecnologia. Un claro
ejemplo de esta primera etapa lo constituye el
caso de Brasil, pais que, en elano 1997, impulsé el
programa PROINFO con el objetivo de impulsar el
uso pedagogico de la informatica en la red publica
de educacion basica. El programa promovio la
capacitacion para que los maestros pudieran
aplicar las tecnologias a sus tareas diarias.

También en la década de los 90, surgieron las
primeras iniciativas para formar a los equipos
directivos y de gestion escolar para el uso
de herramientas digitales que facilitaran los
procesos de gestion académica y administrativa
de laescuela. Un ejemplo lo constituye el caso de
México, donde, en los afos 90, con el Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica (1992), se generaron diversos cursos de
formacion continua para directivos destinados a
promover, entre otros aspectos, las competencias
tecnoldgicas que demandaba el campo de la
gestion escolar.

En el presente siglo, la formacion continua de
los equipos docentes y directivos en materia
de tecnologias digitales fue promovida a través
de diversos mecanismos por los ministerios de
educacion; los centros y redes escolares; las
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organizaciones internacionales y de la sociedad
civil; e, incluso, por los propios proveedores de
tecnologia. La finalidad es la de preparar a los
docentes para la incorporacion de las nuevas
herramientas tecnolégicas. Al mismo tiempo,
esas herramientas de las plataformas e-learning,
se emplean para ampliar la oferta de formacion
continua a gran escala. De este modo surge, por
ejemplo, la Khan Academy como una iniciativa
internacional con usuarios provenientes de 190
paises y una oferta con materiales de apoyo online
para mejorar la comprension de los conceptos y
aplicaciones en matematicas, ciencias, historia,
computacion y economia. Estos materiales
pueden ser utilizados tanto por estudiantes como
por docentes. El éxito de Khan Academy y de otras
grandes plataformas educativas crece a la misma
velocidad que suinfluencia (Cobo & Rivas, 2022).
Setrata de un proceso que se extiende a velocidad
exponencial como resultado de la proliferacion y
ubicuidad de las plataformas educativas digitales
a nivel mundial.

Para comprender los procesos de formacion
continua y la incorporacion de las tecnologias
a la actividad docente, es bueno recordar el ya
clasico estudio de Huberman (1989) sobre la
vida de los docentes. El autor distingue cinco
etapas clave: la “fase de entrada”, que se
desarrolla durante los primeros tres anos de
carrera; la “fase de estabilizacion”, de los 4 a 6
anos; la “fase de diversificacion”, que se da entre
los 7 al8 anos;y las etapas cuartay quinta, que
corresponden al momento en que el docente se
acerca a su retiro.

La fase de “entrada en la carrera” deberia ser una
prioridad para la formacion continua, ya que lo
que hace un docente en las etapas ulteriores es
basicamente replicar el conocimiento profesional
que desarrolla durante la etapa de insercién en su
primer puesto de trabajo. De ahilaimportancia que
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tiene para el profesorado novel la incorporacién y
fortalecimiento de capacidades y competencias
en materia de tecnologias digitales.

“‘La fase de “entrada en la carrera”
deberia ser una prioridad para la
formacion continua, ya que lo que hace
un docente en las etapas ulteriores es
basicamente replicar el conocimiento
profesional que desarrolla durante la
etapa de insercion en su primer puesto
de trabajo”

.

La etapa de insercion del profesorado novel refiere
al periodo de transicion entre laformacion inicial del
docente y su incorporacion a un centro educativo
(Vaillant, 2021). Es una fase caracterizada por
aprendizajes intensos en la cual los maestros y los
profesores se acercan al conocimiento profesional.
Seguramente, muchas de las dificultades que
enfrentan los profesores noveles en materia de
uso con sentido pedagoégico de las tecnologias son
similares alas de los docentes con experiencia. No
obstante, enelcaso de los educadores noveles, los
problemas se agudizan por la falta de preparacion
para enfrentar los complejos escenarios de aula
(Vaillant, 2021). Légicamente esta situacion podria
revertirse. Una investigacion (Marcelo, Marcelo-
Martinez & Jaspez (2022) realizada en Espana
encuentra que el uso intensivo de tecnologias
digitales en programas de induccion docente
tiene por resultado que los profesores noveles
integran con mayor facilidad las tecnologias en su
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practica de aula. En estos programas, el apoyo
y el acompanamiento de mentores son factores
fundamentales de éxito.

Como indicamos, la figura del docente novel
debe ser mirada con particular atencion en lo
gue hace a sus creencias sobre la ensenanza.
Ertmer (2005) senala que el andlisis acerca de
las creencias de los docentes reviste una gran
complejidad, ya que refiere a sus pensamientos,
su formacion profesional, su experiencia docente
y, fundamentalmente, a las culturas de trabajo en
las que se hayan inmersos. La incorporacion de
las tecnologias digitales con sentido pedagdgico
en las aulas esta, en parte, determinada por las
creencias que surgen de las primeras experiencias
de los docentes noveles. Por este motivo, cada vez
mas la bibliografia (Marcelo & Vaillant, 2018) insiste
en la importancia de incorporar en la formacion
continua talleres e instancias de reflexion sobre la
practica para larevision de creencias asentadas en
practicas tradicionales y poco innovadoras.

El énfasis que hemos dado a laformacion continua
de docentes noveles no debe hacernos olvidar la
importancia que tiene la preparacion de maestros
y profesores en las diversas etapas de la vida
profesional. En ese campo, el impulso dado a los
recursos y aplicaciones educativas no siempre
ha ido a la par con la formacion que los docentes
requieren para su uso pedagoégico (Dialogo
Interamericano, 2021).

Con frecuencia, existe desfase en el desarrollo de
las tecnologias y la adquisicion de competencias
digitales por parte de los educadores. Segun
una investigacion realizada por Rebour (2021)
en Uruguay, las habilidades tecnolédgicas de
los docentes se relacionan con frecuencia
a actividades sociales y de entretenimiento,
pero no se asocian necesariamente al proceso
de ensenanza y al aprendizaje. Un docente
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competente digitalmente es aquel que tiene
la capacidad de valerse de la tecnologia para
perfeccionar y/o cambiar las practicas del aula. La
inclusion de las tecnologias como una herramienta
dentro de la planificacion didactica es la que
logra generar aprendizajes significativos en los
estudiantes (Esteve, Gisbert, & Cantarana, 2016).

“La incorporacion de las tecnologias
digitales con sentido pedagogico

en las aulas esta, en parte,
determinada por las creencias que
surgen de las primeras experiencias
de los docentes noveles’

.

Las necesidades del profesorado en materia de
alfabetizacion digital y uso con sentido pedagoégico
de las tecnologias son importantes. Entre la
evidencia que hemos identificado, figura un
estudio de Ruiz del Hoyo (2021), quien examina
el nivel de competencias digitales de los docentes
de secundaria en varias escuelas publicas del
estado de Yucatan en México. Los resultados
del estudio muestran que existen necesidades
importantes a cubrir por la formacion continua
ya que un alto porcentaje de docentes no tiene
las competencias y capacidades necesarias
para realizar busquedas eficaces de informacion
en la web. Tampoco registran habilidades para
crear contenidos digitales ni para intercambiar y
comunicar con otros docentes en la red.

Durante la pandemia, se hicieron sentir con
fuerzalas debilidades que arrastraba la formacion
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continua de docentes desde bastante tiempo
atras, tal como lo acredita un estudio de Escudero,
Martinez & Nieto (2018). Dicha investigacion
acerca de la formacion en tecnologias —ofertada
desde los gobiernos auténomos de Espana—
sefala que existe una alta demanda del
profesorado por la formacion en tecnologias, pero
que, al mismo tiempo, los cursos vy talleres no
son contextualizados ni aplicados a las practicas
particulares de los docentes. Prima un modelo
formativo basado en el aprendizaje individual,
descontextualizado e instrumentalista.

Como indicabamos previamente, la llegada de la
COVID-19 acrecentd la necesidad de desarrollar
la competencia digital docente. Citemos dos
investigaciones en Iberoamérica realizadas en
el ano 2020 en el escenario de pandemia. La
primera, coordinada por Luengo & Manso (2020)
en Espana, evidencia como los profesores y las
familias percibieron el aprendizaje remoto durante
los tiempos de pandemia. Dicho estudio identifica
que mas de un 60% de los docentes encuestados
manifiesta poseer un nivel de formacion a distancia
nulo o bajo a pesar de los numerosos programas
de formacion digital impulsados en Espana en las
Ultimas décadas.

El segundo caso que resulta ilustrativo es el de
Uruguay, pais que promueve desde hace mas de
quince anos, y através del plan Ceibal, la inclusion
digital en todos los niveles educativos. Los
estudiantes uruguayos acceden a computadoras
personales y a una conexion a internet gratuita
a través de sus centros educativos. Ademas,
Ceibal desarrolla aplicaciones y recursos
didacticos y promueve la formacion continua de
los docentes. Ese fue el contexto en el que fue
realizada una investigacion (Vaillant et al., 2022)
que indagod acerca de la percepcion de maestros
y profesores con relacion a la ensenanza remota
de emergencia. En este caso, el 50% de los
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docentes consultados desconocia enfoques
pedagogicos especificos para la ensenanza virtual
con herramientas digitales y a distancia. Al mismo
tiempo, los educadores encuestados concluian
que era preciso avanzar significativamente en los
usos didacticos de las tecnologias digitales.

El uso de las plataformas digitales también
registra algunas dificultades. De este modo, un
estudio de Vaillant, Rodriguez Zidan & Bentancor
Biagras (2020) muestra la baja frecuencia de
uso que hacen los profesores de educacion
secundaria en el Uruguay de las herramientas y
plataformas digitales en clase de Matematicas.
Entre los factores intervinientes en tal situacion se
identifican las barreras vinculadas con las culturas
de trabajo de los docentes.

A pesar del uso limitado que algunos docentes
hicieron de las tecnologias digitales durante la
pandemia, la literatura (Vaillant, 2020) insiste
en las bondades de los medios digitales, las
plataformas y la ensefanza virtual y/o hibrida
para implementar propuestas innovadoras de
formacion continua. Las tecnologias posibilitan
nuevas interacciones y formas de aprender
tanto dentro como fuera de las instituciones
educativas y brindan grandes posibilidades al
desarrollo profesional docente, pues permiten
expandir las politicas y las ofertas de formacion.
A un clic de distancia se pueden intercambiar
conocimientos y experiencias entre colegas
de una misma localidad, pais o del mundo. El
desarrollo profesional docente se ha globalizado,
y los programas y acciones de formacion se han
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internacionalizado y traspasado las fronteras de
paises.

La pandemia hizo que la ensefanza presencial
fuera sustituida de manera abrupta por
tecnologias tanto sincronas (las videollamadas
en tiempo real) como asincronas (los entornos
virtuales). Asi, los Ministerios de Educacion
de Iberoamérica impulsaron modelos para el
aprendizaje y la ensenanza desde los hogares.
Se utilizaron sistemas de videoconferencias o
reuniones telematicas para realizar encuentros
de los equipos docentes y tomar decisiones sobre
diversos temas tales como las evaluaciones.

En muchos casos, los entornos virtuales
permitieron la continuidad de la accion docente
con los estudiantes a través de la supervision
de tareas y actividades, la explicacion de
nuevos contenidos y la realizacion de algunas
pruebas de evaluacion. Proliferaron los entornos
o plataformas LMS (Learning Management
System), que permitieron al profesorado generar
espacios o aulas virtuales y ofrecer diversos
materiales de apoyo a los programas escolares
y, también, mantener la comunicacion asincrona.
La pandemia promovio la creacion y difusion de
portales web con recursos y materiales didacticos
digitales. También se identificaron y difundieron
aplicaciones, software y programas informaticos
para la creacion de variados contenidos digitales
tales como videos, infografias o animaciones. En
algunos paises con poca penetracion digital se
promovio la distribucion a través de radios y de
canales de television, con programas emitidos en
horario escolar para fortalecer los diversos niveles
y grados.

Segun Cobo & Rivas (2022), lo ocurrido durante
la pandemia en cuanto a la expansion de las
plataformas digitales no tendra vuelta atras, ya
gue estas son cada vez mas ubicuas. Hoy, la
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ensenanzay el aprendizaje no se limitanaespacios
y horarios determinados. El espacio-tiempo para
aprender se ha transformado. Por su parte, Mc.
Aleavy, Hall-Chen, Horrocks & Rigall (2018),
sostienen que los recursos y plataformas digitales
brindan opciones de mas bajo costo que las
presenciales. Ademas, permiten la participacion
en instancias de formacion de especialistas de
diversas regiones y continentes, ademas de
ofrecer la posibilidad de analizar clases a través
de la visualizacion de grabaciones. Asimismo,
facilitan la implementacion de comunidades
de aprendizaje entre multiplicidad de docentes
y centros educativos ubicados en diversas
localidades y paises. Por otra parte, permiten el
acompanamiento y el coaching del profesorado
mediante diversos dispositivos digitales.

“‘La pandemia hizo que
la ensenanza presencial
fuera sustituida de manera
abrupta por tecnologias \
tanto sincronas (las
videollamadas en tiempo
real) como asincronas (los
entornos virtuales). Asi, l0s
Ministerios de Educacion
de Iberoamérica
impulsaron modelos para el
aprendizaje y la ensenanza
desde los hogares. Se
utilizaron sistemas de
videoconferencias o
reuniones telematicas para
realizar encuentros de los
equipos docentes y tomar
decisiones sobre diversos
temas tales como las
evaluaciones’
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En el escenario de emergencia que transitaron
los paises de Iberoamérica, los maestros vy
profesores tuvieron que repensar sus propuestas
de ensenanzay, en ese proceso, se aventuraron
en nuevas maneras de hacer las cosas, innovaron,
experimentaron. Los educadores emplearon
multiples recursos, se apoyaron en las redes
sociales y acudieron a numerosas plataformas
de aprendizaje remoto. La pandemia brindo la
oportunidad de replantearnos la importancia de
las competencias digitales y definir una estrategia
de desarrollo profesional docente que se adaptara
a un ecosistema tecnolégico cambiante.

7

“Hoy, la inteligencia artificial forma
parte de nuestras vidas a través de
navegadores y plataformas. Los
sistemas educativos la integran
POCO a POCO en examenes y
pruebasy, si pensamos mas
concretamente en el ambito de la
formacion, emergen poco a poco
sistemas de instruccion asistida y
de tutorizacion”

Maestros y profesores tienen ante si una enorme
diversidad de medios audiovisuales y digitales
que no siempre saben utilizar. En ese sentido, la
formacion deberia brindar herramientas para que el
educador aprenda a gestionar esa gran variedad de
materiales disponiblesy pueda planificar actividades
de ensenanza que contemplen esos diversos
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formatos (British Council, 2021). Del mismo modo,
las interacciones digitales se acrecentaron, ya
que, en tiempos de pandemia, la colaboracion fue
fundamental entre los educadores. Ayuda mutua
en la integracion de la tecnologia, planificacion
conjunta y esquemas de colaboracion complejos
se multiplicarony, también, se generaron multiples
comunidades profesionales.

Hoy, lainteligencia artificial forma parte de nuestras
vidas a través de navegadores y plataformas.
Los sistemas educativos la integran poco a poco
en examenes y pruebas y, si pensamos mas
concretamente en el ambito de la formacion,
emergen poco a poco sistemas de instruccion
asistida y de tutorizacion.

Ensintesis, y como hemos sostenido en apartados
previos, el traspaso subito de la presencialidad
a la educacion en linea implicd la incorporacion
de la tecnologia digital al proceso de ensefanza
y de aprendizaje, con una velocidad inédita. Los
docentes aprendieron que la tecnologia permite
el ensayo y error y que, muchas veces, con
animarse y probar se logran avances sustantivos
(British Council, 2021). Las dificultades contindan,
pero también es cierto que muchos maestros y
profesores muestran ahora mayor disposicion a
utilizar estas herramientas y profundizar en un uso
con sentido pedagogico de la tecnologia (Vaillant
etal., 2022).

Mucho se ha escrito sobre la incidencia del
confinamiento provocado por la pandemia de la
COVID-19. Multiplicidad de estudios y articulos
han analizado las respuestas de los sistemas
educativos y las transformaciones en las
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practicas (Reimers & Schleicher, 2020a, 2020b).
Lo virtual se convirtio en la realidad cotidiana de
millones y millones de docentes, lo que tuvo por
consecuencia el crecimiento exponencial de la
oferta digital y de los procesos de autoformacion
docente.

Los procesos de autoformacion existen desde
hace décadas, pero hoy recobran una renovada
vigencia con la presencia creciente de las
tecnologias digitales. La autoformacion refiere a
una modalidad no impuesta, libremente decidida
por el educador, el cual se apropia de saberes 'y
capacidades en funcion de sus necesidades y
proyectos (Anderson, 2013). Se trata de procesos
que se han expandido en las ultimas décadas y
gue, poco a poco, han ganado consideracion en
la literatura (Vaillant & Marcelo, 2015).

Las tecnologias digitales se han diseminado
rapidamente entre los docentes como herramienta
para el aprendizaje profesional. Redes vy
comunidades virtuales se desarrollan en los
mas reconditos lugares del planeta. Maestros y
profesores aprenden ahora de manera autébnoma,
pero también tienen la posibilidad de que otros
docentes se conviertan en “seguidores” de sus
experiencias didacticas y contenidos digitales que
ellos producen (Marcelo & Vaillant, 2018).

Han surgido espacios para el aprendizaje
docente, tales como los MOOC (Cursos
Masivos Online Abiertos) implementados por
prestigiosas universidades del mundo. El futuro
brindara nuevas posibilidades con la web 3.0
y la inteligencia artificial. Del mismo modo, el
aprendizaje autbnomo se beneficiara de sitios web
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conectados entre siy de una navegacion cada vez
mas potente (Marcelo & Vaillant, 2018).

La transformacion digital ha brindado oportuni-
dades para que los docentes puedan desarrollar
diversos aprendizajesy, al mismo tiempo, mejorar
su ensenanza. El aprendizaje informal crece cada
vez mas debido, entre otros factores, a las redes
sociales digitales. Los recursos de la web como los
portales educativos, los blogs y las aulas virtuales
se han expandido entre maestros y profesores.
Las redes, comunidades y experiencias virtuales
se han multiplicado. Asi, un profesor de literatura
asiste a una presentacion interactiva de teatro;
un docente de idioma interactua con colegas que
hablan la lengua que ensena; o un profesor de
ciencias participa en un viaje virtual por una ruta
geoldgica (Kennedy, 2019).

El aprendizaje autonomo facilita la adquisicion de
saberesy de capacidades, pero, al mismo tiempo,
conlleva retos conceptuales y metodologicos.
Asi, ladiversidad y cantidad de ofertas en linea en
materia de tecnologia educativa pueden abrumar
a maestros y profesores. Pardo Kuklinski y Cobo
(2020) sostienen que los docentes tienen a
menudo dificultad en distinguir entre estrategias
de consumo (por ejemplo, Coursera, EDx, The
Khan Academy, TED) y estrategias de produccion
(editores de texto, video y podcasts).

Los docentes también se enfrentan, entre otros
retos, al de poder identificar con claridad cuales son
las caracteristicas y mecanismos del aprendizaje
para la autoformacién. A lo anterior se agrega
el tema del reconocimiento, el cual se relaciona
con los mecanismos para validar y evaluar los
procesos de autoformacion. Se trata de procesos
que, por lo general, no han sido reconocidos por
la escuela o la universidad.
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Tal como afirmabamos al inicio de este capitulo,
la cuarta revolucion industrial interpela con
fuerza a los sistemas educativos y con particular
énfasis a la formacion inicial y continua de
maestros y profesores. La profundidad de
las transformaciones econdmicas y sociales
operadas en las Ultimas décadas plantea la
necesidad de una reflexion lo mas amplia posible.
Como se senala en el Informe de la Organizacion
de Estados Iberoamericanos “La educacion del
manana: ¢inercia o transformacion?” (OEl, 2020),
hay gue imaginar de manera razonable y con
vision prospectiva las tendencias e innovaciones
educativas de las proximas décadas.

La transformacion digital impregna poco a poco el
sistema educativo en un mundo caracterizado por
profundos cambios socioecondmicos y culturales.
Esa transformacion replantea la finalidad, las
metas, la organizacion y las funciones de la
escuela. Surgen nuevos desafios para la escuela
del siglo XXl y la preparacion para los ninos y
jovenes de la sociedad digital.

De cara al futuro, el cambio que requiere la
preparacion de los educadores es drastico. Hace
unos anos, junto a Marcelo, llevamos adelante
una serie de estudios que se plasmaron en un
libro en el cual propusimos algunos caminos
para transformar la formacion docente (Marcelo
& Vaillant, 2018). Entre las opciones posibles,
sugerimos el promover espacios de formacion
gue permitieran el aprendizaje profundo de los
estudiantes de formacion docente a partir de
“practicas-clave”. También recomendamos la
incorporacion de modulos de reflexion acerca
de las creencias docentes en las propuestas
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curriculares. Otras sugerencias referian a brindar
espacios parala colaboracion e intercambio entre
educadores y al reconocimiento de los procesos
de autoformacion. En todas nuestras propuestas
figuraban omnipresentes las tecnologias
digitales.

Hoy debemos reflexionar mas que nunca acerca
de las ensenanzas que nos ha dejado la crisis
mundial provocada por la pandemia con relacion
a los docentes y las tecnologias digitales ¢ Qué
aprendizajes se hanincorporado? ¢, Que practicas
han llegado para quedarse? La formacion inicial
y continua del profesorado requiere una mirada
desde lejos y a lo lejos que permita aprovechar el
potencial del entorno digital, pero, al mismo tiempo,
hay que repensar los modelos de ensenanza.

Cilfr
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Debemos resignificar las competencias digitales
docentesy las estrategias de desarrollo profesional
en un escenario tecnoldgico cambiante. Ello
significa no solamente empoderar a los docentes
para el uso adecuado de la tecnologia, sino,
también, promover instancias formativas que
favorezcan innovaciones en las practicas
pedagogicas. Tenemos la posibilidad de analizar
los cambios que llegaron para quedarse y que
pueden inspirary apoyar dispositivos de formacion
inicial y continua que hagan un uso pedagogico
e innovador de las tecnologias. En este proceso,
la investigacion y la diseminacion de evidencia
es fundamental para la toma de decisiones. Las
crisis terminan y dejan aprendizajes que hay que
capitalizar en situaciones futuras. El “dia después”
nos da la oportunidad de reflexionar acerca de las
modalidades de formacién que incorporaron antes
y durante la pandemia las tecnologias digitales,
pero gue se proyectan mas alla de las urgencias
actuales.

Los nuevos ambientes de aprendizaje
requieren que maestros y profesores empleen
la tecnologia digital, pero, de igual modo, que
desarrollen capacidades y competencias para
hacer un uso seguro y reflexivo de la diversidad
de recursos digitales hoy disponibles. Estamos
ante un contexto en el cual surgen nuevos roles
docentes, algo que, inexorablemente, incide
en los procesos de formacion e innovacion
educativa.

Hemos mencionado ya la diversidad de contextos
que existen en Iberoamérica. En muchos
paises, el unico medio con el que cuenta el
docente es la pizarra, la radio o la television. Sin
embargo, sabemos que, en otros casos, hay alta
disponibilidad de tecnologia, a pesar de lo cual
el uso con sentido pedagogico que hacen los
docentes no siempre es el esperado. A veces el
profesorado emplea las tecnologias y enriquece
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las propuestas didacticas, pero, otras veces, la
apropiacion es baja y su uso es escaso.

Visto lo sostenido en apartados anteriores,
con frecuencia la presencia de las tecnologias
en las aulas no garantiza el uso con sentido
pedagogico y constituye un mero cambio
epidérmico cosmeético de las practicas de
ensenanza. Un ejemplo clasico es el uso de los
canones de proyeccion y las pizarras digitales,
que a menudo sirven para reforzar las clases
magistrales que imparten maestros y profesores.

Otro claro ejemplo es la conversion de libros de
texto en soporte impreso en ebooks, que son
exactamente iguales, pero con la salvedad de
gue pueden ser leidos en pantallas.
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Unrecurso tecnolégico puede brindar hasta cierto
punto la accesibilidad a la informacion, pero no
puede garantizar qué se hace con esainformacion
y como se utiliza. Esto ultimo el estudiante solo
puede hacerlo con el apoyo del profesorado y
mediante actividades y proyectos sugeridos.
Maestros y profesores tienen que saber, antes
de seleccionar cualquier dispositivo digital, para

qué se va a utilizar en funcién de diversos niveles
y contextos.

¢,Como avanzar en el futuro? Las tecnologias
digitales brindan enormes posibilidades para
interactuar, aprendery colaborar con otros. Como
hemos visto, son muchas las potencialidades
futuras que brinda la inteligencia artificial. Asi,




Area & Adell (2021) plantean que el uso de la IA
puede apoyar el aprendizaje individualizado a
partir de las caracteristicas y necesidades de cada
docente. También puede apoyar el surgimiento
de comunidades de practica y espacios de
aprendizaje situados, contextualizados.

Tenemos que pensar en los escenarios actuales
y futuros de presencialidad y virtualidad y tomar
buenas decisiones. ¢ Qué practicas exigen si 0 Si
la presencialidad? ¢ Qué actividades se pueden
hacer de manera autbnoma? ;Qué importa
desarrollar en la presencialidad porgue en la
virtualidad se desdibuja? ¢Qué actividades se
pueden hacer a distancia? Lo bueno que sucedio
y esta sucediendo en estos escenarios no hay que
perderlo, pero hay que continuar en busqueda de
evidencia.

“La incorporacion de
tecnologias digitales en
la formacion docente
es una necesidad y,

al mismo tiempo, un
desafio. (,Cual es el
valor agregado”? Las
tecnologias digitales
no garantizan en si
mismas la construccion
del conocimiento N
procesos de reflexion,
problematizacion ni
produccion activa por
parte del docente’

\
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La incorporacion de tecnologias digitales en la
formacion docente es una necesidad y, al mismo
tiempo, un desafio. ;,Cual es el valor agregado?
Las tecnologias digitales no garantizan en si
mismas la construccién del conocimiento ni
procesos de reflexion, problematizaciéon ni
produccion activa por parte del docente. Es el
conocimiento de la disciplina y su pedagogia, y
es la comprension profunda de los contextos y
realidades de los alumnos lo que permite plantear
proyectos educativos potentes. Los usos que
hacemos de las tecnologias no son neutros, pues
refieren a diversas concepciones de aprendizajes.
Se pueden utilizar las tecnologias digitales mas
avanzadas, pero continuar con enfoques basados
en la transmision de informacion. Las tecnologias
no garantizan en si mismas procesos de reflexion,
problematizacion ni produccién activa por parte
del estudiante. Es la orientacion y el apoyo de
los educadores lo que favorece el conocimiento
profundo de ninos y jovenes y, en ese proceso, la
formacion inicial y continua del docente juega un
papel clave.

La transformacion y mejora de la formacion
docente requieren politicas especificas de apoyo,
acompanamiento y colaboracion. Importa invertir
mas y mejor en la formacion, pero, sobre todo, es
necesario el compromiso de las administraciones
y su sostenibilidad en el tiempo. El problema
central no radica solo en la preparacion inicial y
continua de los docentes para que hagan un uso
pedagogico de las tecnologias digitales. También
existen carencias por parte de algunos dispositivos
digitales que no facilitan los aprendizajes de los
futuros docentes y de los que estan en gjercicio.

Para finalizar, insistimos en la idea central de
este capitulo: la formacion de los docentes en
el uso pedagdgico de las tecnologias digitales
constituye uno de los grandes retos de los
sistemas educativos y de las politicas educativas
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en particular. Solo un enfoque integral puede dar
cuenta de las multiples dimensiones del desarrollo
profesional docente. Hay que considerar la amplia
red de factores que integran el problema, tales
como las caracteristicas de quienes hoy ingresan a
formarse en una institucion de formacion docente;
las propuestas curriculares; las metodologias; y los
formadores. Es en ese contexto donde se inscribe
la incorporacion de las tecnologias digitales, que
no pueden ser consideradas aisladamente ni
a partir de aspectos puntuales, sino como un
componente mas de las politicas docentes.
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La relacion entre innovacion y tecnologia es
inevitable, pero también compleja: ofrece
diferentes lecturas y direccionalidades. Por un
lado, latecnologia parece ser el eterno elemento
que otorga automaticamente el mantra de la
innovacion a cualquier fendmeno: sin tecnologia
no hay innovacion, y toda innovacion debe
venir mediada por el componente digital. Esta
vinculacion, casi automatica, entre innovacion
educativa y tecnologia implica un serio riesgo:
dar por sentado que la simple introduccién de
elementos digitales, o el desarrollo de practicas
educativas en contextos online, situala actividad
educativa en las fronteras de la innovacion.
Por otra parte, también es comun encontrar
escuelas que acumulan una cierta tradicion
de renovacion pedagogica y que observan el
fendmeno digital como algo ajeno a ellos: la
autopercepcion de que ya son innovadores, les
aleja de buscar modelos disruptivos vinculados
a procesos digitales.
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La tecnologia no implica innovacion pedagdgica,
pero cualquier proceso de digitalizacion educativa
Si precisa de procesos de innovacion que lo impul-
sen. Por el contrario, la presencia de innovacion cu-
rricular u organizativa tampoco garantiza que “todo
esté hecho” enlo que a procesos de transformacion
se refiere, y, hoy en dia, es dificil dibujar un esce-
nario innovador global en el que la tecnologia no
participe de alguna manera. Esta dualidad entre el
fetichismo tecnoldgico y lainnovacion no tecnoldgi-
caesloque otorga a estarelacion una gran diversi-
dad de matices y realidades educativas diferentes.

No es objeto de este capitulo abordar ni la digitaliza-

cion del proceso educativo, ni los procesos de trans-
formacion que requieren digitalizacion y, tampoco
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los procesos de innovacion educativa en general. El
contexto de la propuesta que se presenta esta basada
enlos procesos de capacitacion digital docente que si
requieren del diseno y la convergencia de iniciativas,
estructuras y procesos que actien en los diferentes
niveles de la practica educativa, integrando el contex-
to de aula y las necesidades de los docentes, junto
con actuaciones mas sistematicas y globales que
impliguen a centros educativos y a la administracion.
Se trata de explorar como desarrollar un modelo de
capacitacion digital docente que situe la innovacion
como eje de actuacion central, y que no suponga la
simple suma de actuaciones o iniciativas, sino un
verdadero sistema interrelacionado de elementos,
agentes y procesos.

El proceso de digitalizacion en educacion es un proce-
so multidimensional e interrelacionado, que comparte
diferentes elementos (Vasques Guerra et al., 2022),
entre los que se encuentran las necesidades de la
sociedad, el acceso equitativo a las oportunidades
de aprendizaje y el impulso de una gobernanza que
fomente la innovacion educativa. No se entiende la
puesta en marcha de acciones aisladas —el uso de
plataformas o materiales digitales—, sin su obligada re-
lacion con otras actuaciones —equipamiento o forma-
cion-. Por Abordar la capacitacion digital y su sistema
de innovacion, requiere de una vision global que inte-
gre elementos mas alla de los formativos, pero que
gjercen unimpacto en su desarrollo. Endefinitiva, “un
modelo distribuido, plural y compartido que cree un
sistema capaz de potenciar las fortalezas existentes
a la vez que usa los recursos de forma estratégica”
(ISTE, s.f.).

La pandemia ha acelerado dos procesos: la
digitalizacion y la innovacion educativa. Por un
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lado, la presencia de “lo digital” en las aulas,
centros y administracion educativa ha convertido
a la tecnologia en la gran triunfadora de la crisis,
contribuyendo de manera significativa al proceso
real de digitalizacion de la educacion. Los meses
de confinamiento han acelerado en las escuelas
estos procesos mas que toda la década anterior
de politicas publicas de tecnologia educativa
(Zubillaga, 2020a).

Sin embargo, pasado el confinamiento y las
restricciones que han condicionado los centros
en los cursos posteriores, es evidente que lo
vivido no ha sido un proceso de ensenanza on
line en sentido estricto, sino una “ensenanza
remota de emergencia” (Hodges et al., 2020).
La urgencia del momento en la etapa de
confinamiento y la escasa mirada estratégica
en los cursos posteriores, ha llevado a un
despliegue de equipamiento y conexiones,
a una transicion de muchos de los procesos
educativos a plataformas y recursos educativos
digitales, unido a una ausencia de planificacion
pedagogica y diseno adecuado de experiencias
de ensefianzay aprendizaje digitales.

El otro elemento en aceleracion es la innovacion;
el marco sobre el que se sustentan los procesos
de transformacion digital. La innovacion se ha
convertido en el paraguas sobre el que colgar
la tecnologia y sus dispositivos. Es el marco de
actuacion, la excusa y la justificacion de todos
los cambios —no todo es innovacion— que estan
viviendo los centros educativos. Una innovacion
gue comenzo siendo forzada y forzosa, y que
ahora exige un tiempo de reflexion, evaluacion y
especialmente de organizacion y sistematizacion,
que esta muy lejos de las realidades de los centros
y de las politicas educativas. Innovacion buscada
0 sobrevenida, pero en todo momento necesaria
que requiere de una vision estratégica y sistémica
que no esta teniendo lugar (Zubillaga, 2020b).
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Elcierre de escuelas obligd aensayar formulas para
mantener el aprendizaje a distanciay latecnologia
—que en ocasiones disfraza de innovacion “lo de
siempre” bajo otro soporte—, ha generado la idea
de que la innovacion educativa ha llegado a casi
todos los centros para quedarse. Perolo cierto es,
que de todo lo que se ha hecho -y ha sido mucho—
algunas cosas son innovacion y otras mimetismo
o reproduccion, es decir, “lo de siempre” pero en
soporte digital (Zubillaga, 2020a).

“La innovacion se ha convertido en
el paraguas sobre el que colgar la
tecnologia y sus dispositivos”

.

Esta situacion de aceleracion digital también ha
evidenciado los puntos débiles de la digitalizacion:
la presencialidad del proceso educativo es
rotunda, clara e indiscutible. Es incuestionable
que sin tecnologia la pérdida de aprendizaje
hubiera sido mayor, pero también los primeros
datos que permiten cuantificarla revelan que es
precisamente la escuela y su presencialidad la
palanca de recuperacion de los aprendizajes
perdidos (Arenas et al., 2022).

Por otro lado, el proceso de aceleracion de la
innovacion educativa también ha generado
ciertas reacciones contrarias, que han entendido
que el despliegue tecnoldgico era algo temporal y
que, una vez acabada la situacion de pandemia,
demandaban una vuelta a la normalidad, “a lo
de antes”. Es indudable que los centros han
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incorporado ciertas formas de virtualizacion de
la ensenfanza —-algunas derivadas de un mal
entendido modelo hibrido—, pero mas alla de eso,
¢ha cambiado algo realmente?

La interaccion innovacion-educacion-tecnologia
que se ha producido en el contexto de la pandemia
ha permitido extraer algunas conclusiones que
pueden ser lineas en términos de lecciones
aprendidas (Zubillaga, 2020b):

En primer lugar, una mayor separacion entre
la Administracién y la practica educativa: ante
momentos de cierto inmovilismo en ambito de
la politica y la gestion publica, la innovacion
se abria camino en los centros, nacia de la
necesidad y urgencia del profesorado y los
equipos directivos por dar una respuesta a los
alumnos y a las familias. A ello se unen los
problemas y solapamientos derivados de un
modelo de gobernanza del sistema educativo
qgue ha dificultado la toma de decisiones y sus
implicaciones en las dinamicas de los centros.
Urge el desarrollo de un liderazgo desde el
ambito de la politica publica y la Administracion
educativa, que permita no solo articular
propuestas innovadoras en la definicion de
politicas publicas, sino en como han de gestionar
las innovaciones que surgen en la practica.
La Administracion no solo es responsable de
articular un programa de capacitacion digital
docente adecuado a las necesidades del
sistemay de los centros, sino que debe disenar,
garantizar e impulsar las condiciones necesarias
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—curriculares, organizativas y laborales— para
que dicha competencia pueda desarrollarse en
el contexto de los proyectos de centro, “pegada”
alas escuelas.

“Seria un error ignorar los aprendizajes
derivados de la pandemia, pero también
lo seria planificar teniendo solo en
cuenta lo ocurrido esos meses”

.

En segundo lugar, el rol jugado por la
digitalizacion evidencia que es fundamental
la planificacion y convergencia de diferentes
politicas publicas: dotacion y equipamiento si,
pero también formacion y acompanamiento
que garantice la adquisicion y desarrollo de la
competencia digital docente. La digitalizacion
del sistema educativo no es unfendémeno nuevo,
ni surge como consecuencia del cierre de las
escuelas; pero tampoco es un proceso aislado
que puede articularse al margen del resto de
politicas implicadas en la transformacion digital
de centros y sistema. Seria un error ignorar
los aprendizajes derivados de la pandemia,
pero también lo seria planificar teniendo solo
en cuenta lo ocurrido esos meses. Por lo
tanto, no limitemos la digitalizacion a la simple
provision de la educacion online, la provision del
equipamiento o la oferta formativa. Es necesario
buscar y mantener un equilibrio entre el uso de
la tecnologia como via para poder garantizar un
proceso educativo, y la necesidad de articular
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soluciones no tecnolégicas que permitan el
desarrollo practico y real de la competencia
digital adquirida. Si el profesorado debe formar
a sus estudiantes en ello, debe empezar por si
mismos, y practicar estos modelos mixtos en
Sus propios programas de capacitacion y sus
dinamicas de trabajo.

Entercerlugar, la cuestion ahora es como pasar
de las innovaciones a un sistema innovador. Se
han producido muchos cambios y, al igual que
la innovacion vivida, algunos forzosos y otros
forzados, muchos tecnoldgicos, pero también
organizativos, culturales, en formas de trabajo,
enrelacionesy alianzas, en nuevas modalidades
de comunicacion, de colaboracion, etc. Es
necesario recoger, organizar y sistematizar
todo este movimiento, con el fin de impulsar la
auténtica transformacion digital. Es ladimension
de sistema, y la integracion de las actuaciones
de capacitacion digital en el mismo, lo que
garantiza el éxito de este proceso.

“Es necesario buscary
mantener un equilibrio
entre el uso de la
tecnologia como via
para poder garantizar
un proceso educativo,
y la necesidad de
articular soluciones

no tecnologicas que
permitan el desarrollo
practico y real de la
competencia digital
adquirida”
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El informe publicado por el Grupo de Trabajo
de Tecnologia e Innovacion en la Educacion
del Programa de Educacion del Dialogo
Interamericano (2021), define cinco grandes
propuestas para facilitar la incorporacion de la
tecnologia en los sistemas de educacion de la
region, la gran mayoria de ellas derivadas de las
experiencias y aprendizajes de la pandemia:

Garantizar el acceso y conectividad en todas
las escuelas, hogares y comunidades de la
region.

Involucrar a docentes y directivos en la
planificacion e implementacion de estrategias
tecnoldgicas, e invertir en su desarrollo
inicial y continuo en habilidades analiticas,
tecnoldgicas y de comunicacion.

Impulsar unliderazgo caracterizado por una vision
estratégica de la innovacion tecnologica en la
educacion, gue incluya un modelo de financiacion
y el diseno de un ecosistema configurado por los
actores clave del sector educativo.

Promover alianzas con el sector privado.

Invertir en la modernizacion y mejora de los
procesos de gestion educativa.

Estas cinco grandes propuestas despliegan a su
vez diferentes actuaciones, algunas de ellas de
impacto directo en los procesos de capacitacion
digital docente:

Competencia digital docente para la transformacion educativa



Impulsar la colaboracion entre los diferentes
actores del ecosistema educativo, con el fin de
“disenar herramientas mas adecuadas a las
necesidades practicas de los docentes, a traveés
de un proceso de retroalimentacion en el disefo,
creacion y curacion de contenido”. El objetivo
es aumentar la usabilidad y accesibilidad de las
mismas, y evitar la brecha entre las plataformas
y recursos que oferta la Administracion, y las
que, de manera natural, utilizan los docentes
de forma cotidiana.

Priorizar actuaciones de formacion inicial y
continua del profesorado, que permitan no
solo adquirir un nivel de capacitacion inicial,
sino actualizar de manera permanente sus
competencias, proyectos y practicas docentes.
Para ello, recomiendan “contar con marcos
de competencias digitales y sistemas de
evaluacion correspondientes, que permitan
mapear las capacidades de todos los docentes”.

Mapear y alinear las brechas de competencias
existentes con las necesidades formativas
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identificadas en los sistemas de evaluacion.
Es preciso identificar y reconocer los diferentes
niveles de partida del profesorado en materia
tecnologica y ajustar la oferta formativa a dicha
diversidad.

Definir un “marco de competencias unico,
regional, que sea accionable, utilizando y
adaptando los recursos y marcos ya existentes”.
Esto permite crear un plan de evaluacion y
capacitacion nacional acorde con los requisitos
identificados.

Impulsar un liderazgo compartido que fomente e
integre atodos los actores educativos, que evite
“lafragmentacion del liderazgo por funciones|...]
a fin de definir objetivos estratégicos, comunes
y transversales para todas las funciones
tecnologicas del sistema educativo, incluyendo
la expansion de conectividad y disponibilidad de
dispositivos, la creacion de nuevas plataformas
de contenido virtual y de primera generacion, la
capacitacion de docentes, directivos y personal
educativo para el uso de nuevas tecnologias,
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y la gestion automatizada de los procesos
educativos a nivel escolar, nacional y regional”.

Impulsar la colaboracion publico-privada como
palanca de innovacion educativa y acelerador
de los procesos de capacitaciony digitalizacion.

Lo relevante de estas propuestas no son las
actuaciones en si mismas, sino las implicaciones
que tienen en el impulso de los procesos de
innovacion, aportando algunas orientaciones que
deben tenerse en cuenta en su desarrollo:

.

7

La colaboracion se establece como eje
fundamental de toda actuacion. Se apuesta
por la colaboracién entre los diferentes agentes
implicados —profesorado, alumnos, familia,
comunidad educativa en general-, pero
también con la sociedad y el entorno (relacion
con la industria tecnolégica, colaboraciones
publico-privadas, otras entidades formativas y
académicas, etc.). Mapear, organizar y definir
las alianzas se revela como un eje vertebrador
de cualquier proceso de innovacion.

El diseno de una formacion adaptada, que
parta de un buen diagndstico, acorde con las
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necesidades reales de centros y docentes, y
evaluada y contextualizada en un marco de
competencias.

La definicion de un marco de referencia que
establezca estandares de desempeno y
competencia.

El desarrollo de un liderazgo participativo, pero
claro, que permita no atomizar las funciones,
y encajar de manera correcta todas las
actuaciones vinculadas con la digitalizacion —no
solo las formativas—, con el fin de garantizar la
capacitacion, pero también la implementacion
real de la misma en la practica docente y la
dinamica de los centros.

Varios sonlos paises que cuentan conarquitecturas
institucionales y modelos de gobernanza que
fomentan la innovacion educativa e integran y
contextualizan la capacitacion digital entre sus
funciones. Diferentes entidades, de variada
naturaleza (publicas, privadas o de caracter mixto)
y en diversos formatos, son referentes:

KERIS: Servicio Coreano de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion para la

Educaciony la Investigacion, en Corea del Sur.

HITSA: Fundacion de Tecnologias de la
Informacion para la Educacion, en Estonia.

ISTE: en Estados Unidos.

Fundacion para la Innovacion Educativa: en
Austria.

Competencia digital docente para la transformacion educativa
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Consejo Nacional de Educacion: en Finlandia.
Plan Ceibal: en Uruguay.

Analicemos en profundidad tres de ellos, ubicados
en realidades territoriales, politicas y educativas
diferentes: Corea, Estonia 'y Uruguay.

El referente por excelencia:
el KERIS coreano

De todos los modelos de gobernanza,
seguramente el KERIS sea el modelo mas
organizado, sistematico y completo. A partir de
una total convergencia del modelo educativo y
tecnoldgico, con la vision de un pais con unaclara
apuesta por la innovacion y el capital humano,
Corea ha disenado un completo proceso de
digitalizacion educativa sobre el que ha articulado
una reforma educativa integral.

El despliegue se articula en diferentes Planes
Maestros de Educacion (PM) para las TIC, que
se suceden cada cuatros anos, y en los cuales se
va incrementando progresivamente los procesos
de capacitacion digital docente: el primer PM1 se
centra en la capacitacion basica en TIC (uso de
tecnologia, software y gestiones administrativas);
el PM2 y PM3 introduce su utilizacion didactica 'y
la financiacion de proyectos dirigido a grupos de
interés docentes, articulando también formulas de
formacion entre pares (docentes formando docen-
tes); el PM4 focaliza en la denominada educacion
SMART, (un sistema adaptativo que integra el en-
torno, contenidos, metodologia y evaluacion enun
sistema digital de aprendizaje adaptativo); el PM5,
introduce contenidos curriculares vinculados con
programacion; y la fase actual, la sexta, prevista
sufinalizacion en 2023, esta orientada al desarro-
llo de la ensenanza personalizada, la innovacion
sostenible y la gestion y comparticion de datos.

oei.int

‘A partir de una total convergencia del
modelo educativo y tecnoldgico, con la
vision de un pais con una clara apuesta
por la innovacion y el capital humano,
Corea ha disenado un completo proceso
de digitalizacion educativa sobre el que ha
articulado una reforma educativa integral”

.

El despliegue de los diferentes Planes Maestros
permite extraer dos “lecciones aprendidas” en
términos de capacitacion docente (Lee, 2020):
en primer lugar, la diversificacion de canales para
la formacion docente, en modalidades online y
presencial, y su capacidad de adaptacion a los
perfiles y niveles competenciales del profesorado;
yensegundo lugar, lacreacion de grupos de interés
de docentes por todo el pais, organizados con la
doble finalidad de compartir y extender buenas
practicas —con acciones formativas entre pares
incluidas—, y como incentivos al profesorado para
obtener licencias de computacion e informatica.

Mas alla de dichos planes, lo verdaderamente
relevante del modelo coreano es su estructura
como un completo y complejo sistema de
programas, entidades, agentes y herramientas
que de manera transversal atraviesa todo el
sistema educativo y de investigacion. Integra
todos los niveles educativos (primaria, secundaria
y universidad); formacion profesional (incluyendo
la formacion para el empleo, la investigacion, las
acciones de aprendizaje a lo largo de la vida, y
actuaciones de equidady disminucion de la brecha

125



digital, cultura digital); y cooperacion que cuenta
con un programa de cooperacion internacional
gue lleva a cabo “proyectos de globalizacién del
aprendizaje electronico” que permite diseminar el
conocimiento y las experiencias coreanas a otros
paises (KERIS, 2020).

El listado de institutos, proyectos, servicios de
soporte y actuaciones refleja una politica publica
gue no solo ha colocado la digitalizacion del
pais en el centro, sino que en lugar de abordarla
de manera compartimentada ha convertido la
tecnologia en uno de los ejes centrales de su
politica nacional. Su politica tecnologica es el eje
en el que confluyen diferentes politicas sectoriales
a nivel nacional.

La arquitectura institucional es entendida como
una herramienta de implementacion de las
politicas publicas y se despliega desde el gobierno
central a los niveles municipales y provinciales,
a lo que se suma un sistema de trabajo dirigido
a las escuelas, junto con una estructura de
administracion y gestion de datos, y acciones
de cooperacion con el sector privado (KERIS,
2016). El modelo integra de manera colaborativa
el trabajo de diversas agencias educativas —
especializadas tanto en educacion general como
en los procesos de digitalizacion—, pero todas
ellas trabajan de manera coordinada y con datos
compartidos para crear un cuerpo de investigacion
y conocimiento Unico. Una agencia que centraliza
la gestion genera un cuerpo de conocimiento
unitario y evita la dispersion de funciones y, por
tanto, de responsabilidades.

Estonia: el modelo educativo del
primer pais digital del mundo

Como pais digital de referencia, Estonia ha con-
vertido a su sistema educativo en la principal he-
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rramienta para impulsar la capacitacion digital del
pais. El proceso comenzo en 1996, con el lanza-
miento del programa Tiger Leap (Aru-Chabilan,
2020), liderado por la fundacion del mismo nom-
bre, y que se centraba en equipamiento, forma-
cién basica del profesorado, y material didactico
electronico en lengua materna para los centros de
ensenanza general. En 2013, se cred la Fundacion
de Tecnologias de la Informacion para la Educa-
cion (HITSA), mediante la fusion de la Fundacion
Tiger Leap, la Fundacién Estonia de Tecnologias
de la Informacion y la Red de Educacion e Inves-
tigacion de Estonia, EENet. En el 2020, todas las
actividades de HITSA fueron transferidas al Con-
sejo para le Educacion y la Juventud, instancia
dependiente del Ministerio de Educacion e Inves-
tigacion.

Integrado en el marco de la estrategia de
Aprendizaje a lo Largo de la Vida, la competencia
digital supone el eje clave de su estrategia
Educacion 2035, que integra no solo el
desarrollo de dicha competencia, sino también
el de contenidos y plataformas que mejoran la
accesibilidad, diversidad y eficacia del sistema.

El modelo estonio se articula en torno a lo que
ellos denominan Comunidades Profesionales de
Aprendizaje, que colocan a los centros educativos
en el gje del sistema. La unidad de la comunidad
es cada escuela, gestionada por un modelo de
liderazgo 360°, que permite a los equipos direc-
tivos autoevaluarse y autodesarrollarse. Dicho
modelo ofrece a la direccion feedback anénimo de
Su gestion a través del profesorado, estudiantes,
familias, y otros profesionales, y sirve como plata-
forma para contratar, formar, mentorizar, evaluar,
reconocer y recompensar a aquellos lideres que
destaquen en la gestion de la comunidad.

De manera complementaria, el Ministerio de
Educacion impulsa asociaciones regionales y

127



Ainara Zubillaga del Rio

Como disenar un sistema de innovacion para la capacitacion digital docente

nacionales y la creacion de nuevas redes que
también se configuran como Comunidades
Profesionales en torno a diversas tematicas o
enfoques. En el marco de dichas comunidades
se planifican diferentes actividades formativas
que responden a una variedad de formatos,
agrupamientos y duracion (Mehisto y Kitsing,
2021):

39 horas de formacion focalizadas
en el uso de las TIC en cada materia.

seis meses de formacion
en equipo, dentro de cada centro, que organiza
al profesorado segun su nivel de competencia.

26 horas de capacitacion en el uso
de las tecnologias como herramienta de trabajo
colaborativo y desarrollo profesional.

centradas en el aprendizaje de herramientas
especificas, aplicaciones, plataformas o
programas.

Las alianzas constituyen otra de sus senas de
identidad. A las Comunidades Profesionales
se une la iniciativa Huvitav Kool (Escuelas
Interesantes), un proceso colectivo de reflexion
sobre la educacion y sus problemas a nivel
escolar, local y nacional, y que integra, en un
formato de “coagencia”, la participacion de
estudiantes, profesores, empresas, universidades,
proveedores de educacion no formal, museos,
agencias gubernamentales y no gubernamentales.
Lainiciativa ayuda a las escuelas a buscar socios
gue les ayuden a impulsar la creacion de redes
entre educadores, y que permita también a los
docentes desarrollar sus habilidades para formar
a otros profesores —por ejemplo, las escuelas y
el profesorado comparten sus mejores practicas
en materia de evaluacion formativa y aprendizaje
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digital, buenas practicas que ayudan a replicar a
otros centros—. Ademas de facilitar el intercambio
de las mejores practicas estonias, la iniciativa
ha permitido traer a expertos extranjeros para
compartir también practicas internacionales.

.

.

Un referente iberoamericano: Ceibal

El Proyecto Conectividad Educativa de
Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea,
comunmente denominado Plan Ceibal, coloco a
Uruguay a la cabeza en Iberoamérica en planes
de digitalizacion. El plan ha logrado extender
infraestructura tecnoldgica y conectividad en
todas las escuelas tanto para alumnos como
para profesores. La equidad es un eje vertebral
del plan, que garantiza el acceso e integracion
didactica de las tecnologias digitales en el sistema
de educacion publica. Mas de 1,5 millones de
dispositivos que han posibilitado el acceso
universal de estudiantes y profesores de escuelas
infantiles, primarias y secundarias, y al que se
une una oferta de recursos digitales, plataformas
y proyectos, formacién y acompanamiento a los
docentes, apoyo en la gestion de los centros
escolares, y vinculacion de las familias con las
escuelas.
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El Plan Ceibal ha posibilitado el desarrollo de
programas educativos innovadores, el desarrollo
de habilidades digitales entre docentes y su
capacitacion —tanto en la formacion inicial como
la permanente—, y la apuesta por metodologias
innovadoras no solo de ensenanzay aprendizaje,
sino también de evaluacion.

Tres son los factores que han contribuido al éxito
de este plan, y que lo colocan como referente en
Iberoamérica (Zucchetti, Cobo y Montaldo, 2020):

La prioridad del enfoque pedagogico frente al
tecnolégico, colocando a la tecnologia como
instrumento para el desarrollo de proyectos
educativos, y no como el eje sobre el que pivota
el plan.

El impulso de comunidades de practica y
redes de trabajo, facilitando espacios para
socializar, formarse, compartir e intercambiar
experiencias, en una diversidad de formatos, y
organizados tanto para profesores como para
alumnos: reuniones, encuentros, intercambios
de aprendizaje, buenas practicas, desarrollo
de experiencias, etc. La estructura de estas
comunidades posibilita el “aprendizaje basado
en proyectos y las innovaciones desde abajo
hacia arriba (bottom-up)” (p. 83).

El desarrollo de una cultura de rendicion
de cuentas. El Plan Ceibal es pionero en la
evaluacion de resultados. El objetivo es producir
informacion que permita orientar “la estrategia
institucional y la gestion operativa de los
equipos técnicos”. Una de las aportaciones mas
relevantes para la propuesta de este capitulo
es la creacion de una entidad independiente
—la Fundacién Ceibal- dirigida a evaluar el
desarrollo del plan, sus resultados, procesos
e impacto, y orientada a crear un cuerpo de
evidencias que respalde la toma de decisiones.
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Esta dimension evaluadora e investigadora,
también posibilitd la participacion del Plan en
Estudios Internacionales, favoreciendo, como
en el caso coreano, el intercambio de buenas
practicas y aprendizajes entre paises.

Sin embargo, a pesar de los logros del plany
del potencial que se proyectaba en su diseno, el
proceso de implementacién fue mas complejo
de lo previsto, y hoy, quince anos después de
su lanzamiento, siguen surgiendo voces criticas
sobre qué se hizo, su impacto y resultados.

“El Plan Ceibal

es pionero en la
evaluacion de
resultados. El objetivo
es producir informacion
que permita orientar “la
estrategia institucional y
la gestion operativa de
los equipos técnicos’

\
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Los referentes analizados son ejemplos
muy distintos de diferentes arquitecturas
institucionales. Difieren en su naturaleza, en los
formatos, en las actuaciones que proponen, e
incluso en el grado de implicacion en los propios
sistemas educativos; pero también comparten
algunos puntos comunes entre ellos:

O Se enmarcan en una vision comun y compartida
a nivel nacional. Entienden las politicas de
digitalizacién como un eje central sobre el
que articular, de manera conjunta, la politicas

educativas y tecnolégicas, y siempre alineada
con una apuesta politica nacional en términos
de digitalizacion y capital humano. Este
enfoque permite la construccion de marcos
de competencia comunes y estandares, y la
creacion de entidades especificas que coordinan
las politicas tecnologicas y educativas: pueden
existir diferentes agencias implicadas, pero
cuentan con una organizacion que lidera y
vertebra desde una perspectiva sistémica,
evitando asi la fragmentacion de funciones.

Esta vision compartida en el marco de la
capacitacion digital supone acordar qué queremos
conseguir con la formacion del profesorado, qué
impacto queremos que tenga en el perfil docente
y en los alumnos, qué cambios esperamos
incorporar al sistema educativo a corto, medio, y
largo plazo, a través del proceso de digitalizacion,
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y trasladarlos a un sistema de indicadores.
Esta vision comun y compartida permitira la
interrelacion, coordinacion y secuenciacion de las
acciones formativas, facilitando la convergencia
entre la formacion inicial y la permanente, y
entre las iniciativas macro, impulsadas por la
administracion, y los procesos de implementacion
en los centros y las aulas.

Coreay Estonia son los casos mas claros de esta
vision comun. El primero, por la convergencia
entre modelo educativo y el tecnolégico, y su
enfoque compartido de politica nacional —no hay
dos politicas sectoriales, sino una unica politica
con dos ambitos de desarrollo y aplicacion—; el
segundo, por su vision del sistema educativo
como herramienta de capacitacion digital del pais.
No se trata solo de integrar las tecnologias en los
centros escolares y capacitar al profesorado, sino
de trascender al ambito educativo y proyectar lo
que en él ocurre a toda la poblacion.

La garantia de infraestructura es un paso
previo a cualquier actuacién, necesario,
pero no suficiente. Hablar de equipamiento y
conectividad parece gque es solo una cuestion
enfocada en los estudiantes, pero sostener la
formacion digital docente precisa también de
dispositivos (que no sean los personales de los
docentes).

Todos los referentes analizados comparten como
unade sus primeras actuaciones la adquisicion de
equipamiento y la extension de la conectividad.
Ceibal sea seguramente el mas representativo
por el enfoque de equidad que contempla y las
posibilidades que ha supuesto especialmente
paralas zonas mas remotas y rurales del pais.

La planificacion de la formacién debe cumplir

dos caracteristicas fundamentales. En primer
lugar, ajustarse a las brechas detectadas —los
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diferentes niveles de competencia digital del
profesorado-; y, en segundo lugar, la diversidad
como caracteristica inherente a la misma:
ofrecer diferentes modalidades, formatos,
duracion, agrupamientos metodologias,
contenidos y agentes formadores.

“La garantia de infraestructura
€S Un paso previo a cualqguier
actuacion, necesario, pero no
suficiente”

.

El modelo incremental que planea Corea es
un ejemplo de esta oferta a diferentes niveles
competenciales: una secuencia formativa que
arranca en la capacitacion basica, centrada
fundamentalmente en el uso de recursos vy
herramientas, para pasar a un enfoque curricular,
qgue da paso a las ultimas tendencias vinculadas
con la ensenanza personalizada y la gestion y
comparticion de datos. Estonia también integra
una variedad de metodologias (teoria, trabajo en
equipos docentes, etc.); tiempos (desde sesiones
cortas hasta proyectos globales de seis meses);
agrupamientos (individuales, por centros, etc.);
y contenidos (uso de herramientas, orientacion
hacia las diferentes materias, elaboracion de
proyectos digitales, trabajo colaborativo en
remoto, etc.).
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La creacion de Comunidades Profesionales
de Aprendizaje y redes resultan elementos
fundamentales para impulsar los procesos de
capacitaciony de transformacion educativa. Es
el trabajo entre iguales, con otros y a partir de
otros —bien desde una dimension docente como
la codocencia, como desde la perspectiva del
desarrollo profesional a través de equipos-—,
lo que permite contrastar, aprender, validar,
difundir y replicar las innovaciones. Las
Comunidades de Aprendizaje Profesional
estonas, las redes de trabajo que articula Ceibal,
olos grupos de interés de docentes desplegados
por toda Corea son diferentes formas de
desarrollar e implementar comunidades y redes
colaborativas.

Es preciso organizar un sistema de
reconocimiento e incentivos al profesorado,
que permita recoger, certificar y visibilizar sus
esfuerzos formativos. Dicho reconocimiento no
puede venir solo derivado de la participacion en
acciones formativas especificas, sino que debe
también recoger y valorar la participacion en
redes docentes, Comunidades Profesionales
de Aprendizaje, y la docencia entre pares. El
caso de Estonia es especialmente significativo
en este aspecto por la dimensién de evaluacion
y reconocimiento entre los diferentes agentes
educativos, entre los que destaca la evaluacion
entre pares (de docente a docente), a través
de una plataforma que se nutre de procesos
anénimos de feedback, se posibilita la
evaluacion, reconocimiento y recompensa de
los profesores y lideres comunitarios.

La evaluacion debe consolidarse como otro de
los ejes transversales del modelo. No se trata
Unicamente de monitorizar las actuaciones que
se implementen, sino de generar un cuerpo
de evidencias que construyan conocimiento
que oriente tanto la politica publica, como la
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toma de decisiones en los centros y la practica
docente en el aula. La apuesta de Ceibal
por incorporar la evaluacion y la dimensién
investigadora desde el diseno del plan, es un
claro ejemplo orientado tanto a la mejora del
mismo, como al fortalecimiento de la cultura de
rendicion de cuentas; especialmente relevante
en este caso son las posibilidades de difusion
y participacion de la iniciativa en estudios y
redes internacionales, gracias precisamente a
esa informacion rigurosa sobre los resultados
del programa. La evaluacion ha facilitado la
internacionalizacion de la iniciativa.

Y por ultimo, las alianzas. No es posible entender
los procesos de innovacion sin la identificacion
de aliados y el impulso de diferentes tipos de
colaboraciones que permitan la participaciony la
construccion colectiva de proyectos, soluciones
y propuestas. La colaboracion publico-privada
es una parte importante de esa dimension, bien
en forma de colaboraciones puntuales o de
estructuras mas complejas como los clusters
educativos, pero tambiénlo es, a nivel de centro,
la relacion con la comunidad cercana, y a nivel
individual —el docente—, su participacion en
estructuras externas y la interaccion con otros
agentes.

“ES preciso organizar un sistema
de reconocimiento e incentivos al
profesorado, que permita recoger,
certificar y visibilizar sus esfuerzos
formativos”

.

Competencia digital docente para la transformacion educativa



El modelo de “coagencia” de la iniciativa estona
Huvitat Kool resulta muy interesante en este aspecto:
agentes educativos unidos a otros sociales de toda
indole (academia, industria, cultura, administracion
publica...), no solo trabajando colaborativamente,
sino facilitando la identificacion de socios preferentes
en la creacion de comunidades y redes. Otro
ejemplo de alianzas es la participacion de Uruguay,
a través del Plan Ceibal y ANEP, en la Red Global
de Aprendizajes, una alianza junto con otros paises
—Australia, Canada, Estados Unidos, Finlandia,
Holanda, Hong Kong, Japdn, Nueva Zelanda,
Taiwan-con el fin de formar nuevas pedagogias para
el desarrollo del denominado Aprendizaje Profundo
(Deep Learning).

Mas alla de estos elementos comunes que
permiten trazar orientaciones formativas, el
gran eje comun que los une, es la existencia de
un sistema que posibilita el gran reto al que se
enfrenta toda innovacion: el como pasar de la
simple suma de innovaciones a una estructura
innovadora capaz de acoger, reconocer, evaluar
e impulsar procesos de innovacion para la
capacitacion digital docente. La creacion de este
modelo supone evolucionar de laacumulacion de
iniciativas y programas, acciones de formacion
inicial o permanente, o la sucesion de proyectos
pedagogicos disruptivos. Construir esa estructura
requiere acercarse a lo que se denomina sistema
de innovacion.

Lundvall (1992) fue el primero en acunar, desde
el ambito del desarrollo tecnolégico, el término de
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“sistemade innovacion”. El concepto fue disenado
para poner en perspectiva los diferentes tipos de
actividades, inversiones y actores involucrados en
el avance tecnologico, la division de funciones que
se producia entre dichos actores, sus motivaciones
y objetivos, asi como patrones de interaccion.

Los sistemas de innovacion permiten estudiar los
procesos de innovacion bajo una vision sistémica,
en la que convergen la creacion y uso del
conocimiento, el contexto institucional y factores
organizacionales en el aprendizaje y difusion de
la tecnologia (Zubillaga, 2019). La innovacion
tecnoldgica no se reduce a la capacidad que
posean las empresas 0 sector publico, sino que
necesita de un sistema en el que “coexisten las
infraestructuras y redes necesarias para apoyar la
actividad innovadora, los procesos de generacion,
transferencias, adaptacion y difusion” (Rincon
Castilla, 2004, pp. 96, citado en Zubillaga, 2019).

El concepto de sistema de innovacion puede
parecer algo complejo y demasiado sofisticado
para simplemente definir procesos de innovacion
educativa, pero lo relevante del mismo es
precisamente el impacto que el sistema tiene en
como funcionan o fracasan las innovaciones.

“Elincremento

y desarrollo de
conocimiento y
recursos no resulta
suficientemente
exitoso sin introducir la
dimension de como se
organizany gestionan
los mismos”

N\
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En larevision que Nelson (2011) hizo treinta anos
después de sufamoso ensayo “The Moonand The
Guetto” (1977), introduce el concepto de sistema
de innovacion para explicar el desajuste que existe
entre la capacidad para generar innovaciones que
den respuesta a problemas aparentemente muy
complejos —en concreto, se pone como ejemplo
lallegada alaluna-, y sinembargo, laincapacidad
para ofrecer soluciones a grandes cuestiones
sociales como la pobreza, el analfabetismo o la
marginalidad. “Desde su vision, la decision politica
se hacentradotradicionalmente en como aumentar
el ritmo del progreso tecnoldgico destinado a
satisfacer una necesidad particular, lo que se ha
traducido en el desarrollo de politicas de aumento o
reasignacion de recursos. Sin embargo, el avance
en el conocimiento cientifico y la asignacion
de recursos son solo dos de los aspectos que
intervienen en un sistema de innovacion, y en
ningun caso, por si mismos, garantizan la eficacia
en términos de logros sociales. El incremento
y desarrollo de conocimiento y recursos no
resulta suficientemente exitoso sin introducir la
dimensién de cdmo se organizan y gestionan
los mismos. Y es precisamente el concepto de
sistema de innovacion el que permite articular
ambos elementos” (Zubillaga, 2019, p. 87).

Si trasladamos este analisis con los procesos
de capacitacion digital docente, encontramos
que, al igual que describe Nelson, la estructura
institucional se ha centrado fundamentalmente en
conocimiento, habitualmente canalizado a través
de la oferta formativa individual y la dotacion de
recursos (equipamiento, conectividad, materiales
didacticos digitales, plataformas, etc.). Pero
ni la formacién ni los recursos garantizan la
implementacion ni desarrollo de las habilidades
y competencias digitales, el desarrollo de los
proyectos, ni, en definitiva, los procesos de
transformacion educativa. Impulsar procesos de
innovacion para abordar la capacitacion digital

Competencia digital docente para la transformacion educativa
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implica integrar todos estos elementos de manera
interrelacionada. Un buen sistema de formacion
digital docente, proyectos de innovacion en los
centros, o garantizar equipamiento y conexion a
todo el alumnado son acciones que, por si solas
y de manera desconectada, no generaran los
cambios necesarios. La clave y el éxito de los
sistemas de innovacion es la convergencia entre
la creacion y uso del conocimiento, el contexto
institucional y factores organizacionales en el
aprendizaje y difusion de la tecnologia (Zubillaga,
2019).

Esta arquitectura institucional que refuerza los
procesos de capacitacion esta compuesta por

varias capas: marco general, que permite dibujar
el contexto y condiciones de las actuaciones;
infraestructura; formacion; dinamicas de trabajo
(practica docente, modelos de docencia vy
comunidades profesionales); redes; herramientas
(plataformas, apps, materiales) y alianzas.

El siguiente cuadro recoge las diferentes
actuaciones que integran y configuran la
estructura. El eje de la formacion se desarrollara
posteriormente con mayor detalle en las lineas
de actuacion, pero es relevante remarcar que es
la articulacion de todas ellas las que permiten la
implementacion, desarrollo y fortalecimiento del
modelo de capacitacion digital docente:
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Marco general

(normativa, politicas, planes,
estandares)

Infraestructura

Formacion

Dinamicas de trabajo

(metodologias,
colaboracion, ...)

Redes

Herramientas

Alianzas

Nivel Nivel
MACRO MESO
(Centro educativo)

(Administracion y sociedad)
Proyecto digital de centro:
Modelo de aprendizaje hibrido

Politica de dispositivos

Estandares y marcos de
competencia digital docente
nacionales/ regionales
Evaluacién independiente
y monitorizacion (agencias

externas)

Equipamientoy Servicios de apoyo técnico

mantenimiento
Mantenimiento
Conectividad

Formacion en equipo:
diversidad de modalidades +
agrupamientos

Proyectos pedagogicos
Gestion de talento

Planes de formacion inicial y
continua

Reconocimiento e incentivos

Codocencia
Comunidades de practica:
Redes docentes (por etapa,

por disciplina, etc.)
Espacios y tiempos de
coordinacion docente

Comunidades Profesionales
(nacionales y regionales)

Redes nacionales de centros Redes entre centros

y/o profesorado
Redes internacionales:

Programas de cooperacion
internacional

Plataformas Aplicaciones
Espacios de coordinacion/ Programas
Espacios

difusion/ comunicacion
(agencias nacionales)
Alianzas con la comunidad

Clusters educativos
local

Nivel
MICRO
(Aula)

Cultura y responsabilidad
profesional (integrar la
innovacion como eje de la
propia practica profesional)

Modelos BYOD

(uso de dispositivos propios
de alumnos y profesores)

Microcredenciales

Acciones de educacion No
Formal

Acciones de educacion
Informal (autodidacta)

Acciones de desarrollo y
promocion profesional

Metodologias didacticas
Proyectos entre docentes

Participacion en proyectos
externos al centro

Redes informales de
profesorado (no reconocidas
por el centro)

Participacion en asambleas,
eventos, jornadas, etc.

Miembro de asociaciones/
clubes/ grupos, etc.

Material didactico digital
Plataformas y apps
Redes sociales

Relaciones con terceros: otros
profesores, Universidad, otras
entidades, etc.

Fuente: elaboracion propia
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De todo el conjunto de elementos que recoge la
estructura institucional anterior, la capa vinculada
con la “Formacion” es la que centra el sistema
de capacitacion digital docente. Las lineas de
actuacion vinculadas con este gje se articulan en
torno a cuatro pilares de actuacion:

Un modelo gradual estructurado en etapas
formativas.

La diversidad en la planificacion.
El enfoque colaborativo.

El disefio de un sistema de reconocimiento y
desarrollo profesional.

1. Modelo gradual e incremental de
formacion digital docente

Ya se ha mencionado la necesidad de que
los planes de capacitacion digital docente se
estructuren en diferentes niveles competenciales
que permitan dar respuesta, tanto a las brechas
detectadas, como a las demandas reales de
profesores y centros.

Todos los modelos tedricos de formacion digital
docente se estructuran en diferentes etapas y/o
areas: la propuesta de cinco fases de incorpora-
cion de las TIC propuesto por Hooper y Rieber,
(1995); las cuatro etapas del modelo de Krumsvik
(2009, 2014); el modelo TPACK propuesto por Mi-
shray Koehler (2008); la evolucion del mismo que
hacen Kali et al., (2019) con el modelo TPeCS, o
la propuesta de Prendes y Gutiérrez (2013) que
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integran tres niveles progresivos de dominio. Las
siguientes lineas de accion estan organizadas
desde el modelo de Cabero y Martinez (2019),
gue establece tres etapas en la formacion digital
docente: iniciacion-instrumentacion, incorpora-
cidon-sustitucion y revision-transformacion. Esta
gradualidad que plantean, permite transicionar
desde “el conocimiento y manejo técnicos de los
instrumentos [...] hasta la transformacion de sus
practicas educativas para favorecer la creacion
de entornos flexibles y enriquecidos”, es decir, no
solo utilizarlas “para hacer mejor las cosas que ha-
cemos sin ellas, sino para hacer cosas completa-
mente distintas”.

“Todos los modelos tedricos
de formacion digital docente
se estructuran en diferentes
etapas y/o areas’

.

Etapa de iniciacion-instrumentacion: esta fase
se desarrolla durante laformacion inicial del pro-
fesorado, y se caracteriza por la alfabetizacion
y aptitud digital, y la comprensién del papel ju-
gado por las TIC en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje. A diferencia de los autores, que
abogan por una formacion en contextos no for-
males e informales, entendemos que la capa-
citacion digital docente, que tiene lugar en las
Facultades de Educacion, debe articularse en
torno a dos dimensiones: El uso e integracion
didactica de las TIC en los procesos de apren-
dizaje: capacitacion basica, conocimiento y uso
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de herramientasy plataformas, aplicacion de las
TIC en las diferentes materias, elaboracion de
recursos digitales, etc. El uso de las TIC desde
un enfoque trasversal y experiencial. Esta apro-
ximacionimplica el desarrollo y la adquisicion de
competencias digitales alo largo de la titulacion:
uso de las TIC como herramienta de colabora-
cidon en remoto, acceso y gestion de bases de
datos, herramientas de comunicacion y presen-
tacion, plataformas de trabajo colaborativo, etc.
Como sugerencia, podria ser interesante incor-
porar en los planes de estudio una medida simi-
lar a la propuesta de Ontario (Canada) en edu-
cacion secundaria. Es requisito para obtener el
titulo de secundaria haber cursado al menos dos
asignaturas en modalidad online a lo largo de
toda la etapa. Las materias estan disponibles a
través de una plataforma que gestiona el propio
Ministerio de Educacion. La medida entiende,
de maneralégica, que tener una experiencia de
educacion en linea implica el desarrollo de las
competencias digitales, y que es este enfoque,
practico y experiencial, el que garantiza la ad-
quisicion de dichas competencias frente a otros
modelos centrados en asignaturas especificas.

7

Etapa de incorporacion-sustitucion: en esta
segunda etapa comienza “la transformacion
de la alfabetizacion digital a la competencia
digital”. Su adquisicion tiene aun lugar en
contextos de formacion inicial pero, a diferencia
de la fase anterior, vinculada a las practicas
en los centros. En esta etapa, el diseno de
proyectos educativos digitales, elaborados en
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colaboracion con los profesores universitarios y
los centros educativos en los que se desarrollan
las practicas, son una buena herramienta para
garantizar esatransicion alacompetenciadigital.
Permiten desarrollar de manera controlada
nuevas propuestas digitales que contribuyen,
por un lado a la formacion practica del futuro
docente, y por otro, posibilitan a los centros
ensayar ideas e iniciativas que responden a sus
necesidades.

Etapa de revision-transformacion: esta ultima
fase coincide con la incorporaciéon a los
centros educativos como docente en gjercicio.
A diferencia de las anteriores, esta etapa
no esta tan centrada en el conocimiento de
herramientas o adquisicion de competencias,
sino en su profundizacion e implementacion, a
través de la busqueda de nuevas maneras de
trabajo conlas TIC. Es la hora del desarrollo de
redes de profesores, comunidades de practica
y trabajo colaborativo con otros profesionales
de dentro y de fuera del centro. Esta etapa
integraria también competencias no solo de
uso y aplicacion, sino también de gestion e
investigacion.

Aqui se situarian los planes de formacion continua
que, desde un planteamiento de convergencia con
laformacion inicial, deberia centrarse en tematicas
mas innovadoras y de tendencia (pensamiento
computacional, personalizacion del aprendizaje,
uso y gestion de datos, inteligencia artificial, Big
Data...)

2. Ladiversidad en la planificacién
de las actuaciones formativas.

La gradualidad debe ir acompanada de la diversi-
dad en la planificacion de las acciones de forma-
cion:

Competencia digital docente para la transformacion educativa
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> Distintas modalidades: online, presencial, en
modelos hibridos.

> Tipologia de certificacion: formacion reglada,
no en contexto no formales e informales,
microcredenciales.

>Formatos y duracion: de cursos puntuales a
proyectos de varios meses.

> Agrupamientos: individual, en grupo, por grupos
tematicos o equipo de centro, etc.

> Diferentes metodologias: teodricas, practicas,
basadas en proyectos reales de centros, pilotos,
réplicas de un centro a otro, experiencias, viajes
0 visitas formativas, etc.

> Diversidad de agentes formadores: expertos,
pero también equipos docentes formando a
otros companeros, organizaciones externas,
empresas, industria, la administracion, o los
propios alumnos, etc.

3. Ladimension colectivay
colaborativa sobre la individual

Los actuales modelos de capacitacion,
especialmente los vinculados con la formacion
continua, estan centrados en la accion individual:
cursos dispersos sobre diferentes tematicas,
alejada de los problemas y demandas reales
de los centros y el profesorado, con poco nivel
de conexion, y con escaso impacto real en el
desarrollo profesional docente y en el aprendizaje
de los alumnos.

La capacitacion digital debe articularse, especial-
mente en el marco de la formacion continua, en
espacios y dinamicas de trabajo colaborativo y en
red. En esta dimension colectiva juega un rol muy
importante el acompanamiento, especialmente en
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la puesta en marcha de proyectos digitales de cen-
tro, integrando acciones de codocencia (entre do-
centes delamismaescuela), y de colaboracion con
agentes externos (a traves de alianzas y redes). El
reto es pasar de trabajar “junto al otro” a trabajar
“con el otro”, y a hacerlo tanto en modalidad pre-
sencial como en remoto.

“Los actuales modelos de capacitacion,
especialmente los vinculados con la
formacion continua, estan centrados en
la accion individual”

.

4. El reconocimiento y vinculacion
con el desarrollo de una carrera
profesional docente.

Elreconocimiento de las acciones de capacitacion
esunelemento fundamental paragarantizar el éxito
del modelo. No unicamente porque constituye un
incentivo para el profesorado, sino porque permite
el disefio de una carrera profesional docente. El
elemento diferencial del modelo de reconocimiento
que se propone es doble: por un lado, respecto
a quién reconoce, y por otro, respecto a cémo
hacerlo. Los modelos tradicionales entienden que
el Unico sujeto susceptible de reconocimiento es
el docente que recibe la formacion. Sin embargo,
Si se apuesta por esta dimension colectiva del
modelo, debe entenderse que la participacion
-y por tanto el reconocimiento— en los procesos
formativos puede ser desde los dos roles: el que
lo recibe, pero también el que lo imparte, es decir
los profesores o equipos docentes que forman y
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acompanan a sus colegas profesionales. Integrar
esta dimension formadora en el perfil docente
actual fortalece también lo que denominabamos
la etapa de “revision-transformacion”, integrando
en el docente una dimension de “formador
de formadores” que abre posibilidades en su
desarrollo profesional.

La segunda cuestion es cémo recoger, sistematizar
y certificar laformacion recibida. El propio desarrollo
tecnoldgico supone una potente herramienta
en este proceso. Tecnologias como blockchain,
posibilitan el registro y la trazabilidad de estos
reconocimientos vy facilitan a la Administracion
y a los centros la organizacion de su politica de
incentivos. La creacion de una estructura similar
a un wallet docente, que integre en soporte digital
toda la trayectoria formativa y profesional del
profesor, permite analizar el grado de desarrollo de
las diferentes competencias, alinear la capacitacion
con los estandares establecidos, recomendar
itinerarios formativos, acceder a portfolios docentes,
y desde un punto de vista de la Administracion,
facilitar tramites burocraticos, incrementando la
transparencia y facilitando la evaluacion de las
acciones formativas.

Gradualidad, diversidad, colaboracion y reconoci-
miento. Cuatro elementos sobre los que disenar
un modelo de capacitacion digital docente que
cologue la innovacion en el centro de su desarro-
llo. Un modelo que, unido y contextualizado en un
sistema de innovacion que lo soporte e impulse,
permitira avanzar hacia un verdadero proceso de
digitalizacion educativa.
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